UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRUONG TAY Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

Sb: 183/UBND Truwong Tdy, ngay 30 thang 9 nam 2024
VIV cong b két qua Bo chi sé phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p thang
9/2024

Kinh gui: - Van phong HDND-UBND thi x3;
- Céac cong chuc chuyén moén Xa.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thuc
hién trén méi trudng dién tir; Quyét dinh s6 35/2022/QD-UBND ngay 31/10/2022
ctia UBND tinh Tay Ninh ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC tinh T4y Ninh.

Can ctr két qua trén Cong Dich vu cong quoc gia (https://dichvucong.gov.vn),
tai muc “Két qua danh gia B chi so phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong” cua UBND xa Truong Tay voi tong so diém la
80,33/100 diém, xép hang 8/8 xa, phudng. Mot sb tiéu chi dat két qua thap nhu: SO
hoa ho so 18,5/22 diém; Thanh toan truc tuyén 5,1/10 diém (cé phu luc cdc tiéu chi
kem theo).

Qua két qua néu trén, UBND x4 Truong Tay yéu cau cong chirc chuy@n mon
can khac phuc mot s6 ndi dung sau:

1. Tang cuong hudng dan ngudi dan ndp hd so TTHC va thanh todn qua cong
dich vu cong quoc gia hoac cong dich vu cong Tay Ninh dé dam bao 100% TTHC
c6 phat sinh ho so theo quy dinh.

2. DOi voi chi tiéu S6 hoa ho so va thanh ton truc tuyén, trong thang qua UBND
Xa dat ty 1¢ thap. B¢ nghi cong chuc chuyén mon thyc hién tot hon trong thoi gian
t61 nham dam bao két qua dat 100% theo quy dinh.

3. Tang cuong thyc hién chung thyc ban sao dién tu dé dam bao ty 1& dat 100%
trén ban do 766.

4. Tang cub’ng thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da s6 hoa dat
chi tiéu trén ban do6 766.

* Kién nghi:

Pé ngh1 cac SO nganh tinh cép nhét kip thoi va dong bo bo TTHC thudc tham
quyen giai quyét cua dia phuong, dé chi tiéu cong khai, minh bach va thanh toan tryc
tuyén tai don vi dugc thé hién I1én ban d6 thé ché (766).


https://dichvucong.gov.vn/

Trén day 1a Két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 8/2024
trén dia ban xa Truong Tay. Yéu cau cong chirc chuyén mén thyc hién nghiém tinh
than chi dao tai Cong van nay ./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A i
e PHO CHU TICH

Nguyeén Thi Ngoc Ha



Phuluc
MOT SO TIEU CHI THANH PHAN TRONG BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
CUA UBND XA TRUONG TAY TRONG THANG 08/2024

(Kém theo Céng vin sé: 183/lUBND ngay 30 thang 9 ndm 2024 ciia UBND xd Trwong Tay)

Két qua s6 héa ho so

Ty1¢ [Tylého | So Liiy ké
ho so SO’ lwgng ho so
2 Ty 1§ .~ | ¢ip | TTHC | héso | cung
T i ° .~ | Tyl ? . .
08 | ho so Ty 1€ ye ket s0 hoa cung cap
s0 ho 1 X ho so . A £ .
. | xwly | hoso hanh | 4ud ho so, cap dich vu
Ma SO xu diang | ndp t an dién | két qua | dich vu | chimn
STT Tén don vi . ly : toan s ) T, g
dinh danh A han, | truc true tir giai chirng thue
gan trong | tuyén tuvén (%) quyét thuc dién tir
(;) han) | (%) (03/70 ) TTHC | dién tir | ban sao
(%) (%) | bansao | tir ban
trbian | chinh
chinh | (ho so)
(ho so)
1 | UBND xa Truong Tay 000.21.35.H53 0 100 | 91,7 | 89,64 | 95,09 | 92,73 112 2.033
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