UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOA THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:48 /KH-UBND Hoa Thanh, ngay 24 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Té chire cac hoat dong hudéng irng
Ngay Quyén cia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2023

Thyc hién K& hoach s6 4499/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé t6 chirc cac hoat dong huong rng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2023.

Uy ban nhan dan thi xa Hoa Thanh ban hanh Ké& hoach t6 chirc CéC7 hoat
dong hudng tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023, cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

1. Muc dich

Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2023 dugc to chue nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua cac co
quan nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding vao cac hoat dong
lién quan; tung budc dua Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung thanh dong luc va diém
nhan quan trong trong doi song kinh té - x4 hoi, gop phan xdy dung méi truong
kinh doanh, ti€u dung lanh manh trén dia ban thi xa.

2. Yéu ciu

Cac hoat dong huong tmg can duoc to chuc, thuc hién mot cach thiét thue,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém va dam bao muyc dich, yéu cau tai tai Quyét dinh s6
1035/QD-TTg ngdy 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam.

3. Thoi gian to chirc:

- Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugce khuyén khich to chirc va
thuc hién trong suét ca ndm 2023 trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cdc mua mua
sam va cac ngay cao diém mua sam trén thi trudng.

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam bt
dau tir mia mua sam, tip trung to chic trong thang 3 nam 2023 (thang cao diém)
va kéo dai dén hét thang 5 nam 2023.

4. Chu dé:

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2023 13 “Théng tin minh bach — Tiéu ding an toan ”. Pong thoi, trong qué trinh
trién khai cac hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi cac hoat dong trién khai Nghi
quyét so 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh



dong ctia Chinh phu thue hién Chi thi sb 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi
thu Trung wong Pang vé ting cudng su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quéan 1y
ctiia Nha nudce ddi voi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung (Nghi quyét
s6 82/NQ-CP); Chuong trinh hanh dong s6 169-CTr/TU ngay 10/4/2019 ciia Tinh
iy Tay Ninh vé viéc trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi
thu vé tang cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y caa Nha nudc dbi
v6i cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung; Ké hoach s6 1289/KH-UBND
ngay 21/6/2019 ciia UBND tinh vé viéc thyc hién Chuong trinh hanh dong cua
Tinh ay vé viéc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu
vé ting cudng su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce dbi véi
cong tac bao v¢ quyen loi ctia nguoi tiéu dung; Ké hoach s6 3179/KH-UBND ngay
17/12/2020 cta Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6
82/NQ-CP.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam

- Cac co quan, ban, nganh, té chtc chinh tri - xa hoi thi xa va cac doanh
nghiép trén dia ban can chu dong t6 chic cac hoat dong hodc 16ng ghép, dua vao
hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh doanh nham ting cuong quyén loi cho
nguoi tiéu dung.

- Pdc bi¢t trong cac ngay, dot, mua mua sdm cao diém, cung voi1 vige tap
trung vao cac hoat dong thuc day kinh doanh, cic doanh nghiép can x4y dung cac
cong cu hitu hiéu dé dam bao quyén loi nguoi tiéu dung; xay dung va duy tri moi
quan hé tt dep v6i nguoi tiéu dung.

- C4c co quan nha nudc can tang cudng cac hoat dong giam sat, kiém tra thi
truong, day manh viéc tuyén truyén, phd blen tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyét xu 1y nghiém cac hanh vi xdm pham
quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung. Cac t6 chirc x4 hoi can phat huy o
nét vai tro dai di¢n va cau ndi gitra nguoi ti€u dung véi cac co quan nha nude va

cong dong doanh nghiép.

- Cac hoat dong huong t6i Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2023 can duoc to chuc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co so cho cac hoat
dong trong Thang cao diém (thang 3) hudng tng Ngay Quyén cla ngudi tiéu ding
Viét Nam.

- Tuy diéu kién thyc té, cac hoat dong cé thé duoc to chic truc tuyén hoac
tap trung.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém hwéng wng Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023

- Tham gia 1& Mit tinh va tudn hanh hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2023 (ngay 15 thang 3 nam 2023).

- Treo bang ron, khéu hiéu va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén tai tru s¢&
CO quan, td chirc, co s& san xuét, kinh doanh, cac cho, cua hang tién loi, trén cac
tuyén dudng chinh, cac dia diém cong cong.



- Phéi hop véi cac co quan bao chi, truyén thong, cong dong doanh nghiép
ddng tai cac tin, bai va thyc hién cac hoat dong tuyén truyén khac trén cac phuong
tién thong tin, dai chung, trén cac trang thong tin dién tlr, cac trang mang x4 hdi.

- Tham gla cac hoi thao, tap huén, khoa dao tao theo chu dé ciia nim va céc
ndi dung khac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Khuyen khich, hé tro cac doanh nghiép thuc hién cac chuong trinh, hoat
dong xtc tién thuong mai, tri 4n nguoi tiéu dung, hd trg bao hanh san pham, tu van
st dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai... nhim ting
quyén loi cho ngudi tiéu dung.

- Phéi hop t6 chirc cac su kién cong cong hudng vé cong ddng ngudi tidu
dung, trong do, khuyén khich cac hoat dong thé thao, van hoa, xa hoi c6 tinh chat
két ndi cao.

- Pam bao céac khu chog, cira hang tién 1o1, co s& san xuét, kinh doanh tai dia
phuong déu c6 cac hinh thitc pht hop dé tuyén truyén, quang ba Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023.

- T6 chitc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2023 tai cic chg, co s& san xuit, kinh doanh trén dia ban thi xa.

- Théng b&o cho cic doanh nghiép san xuat, kinh doanh, cung tmg dich vu
trén dia ban vé viéc ky cam két doanh nghiép san xuat, cung cip dich vu dam bao
an toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung.

- Tuyén duong cac doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng toi ngudi tiéu
dung.

3. Cac hoat dong tiép ndi thang cao diém

- Két thuc thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2023, cic co quan
nha nudc, t6 chire xa hdi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phat huy nhiing két
qua dat duoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tdm, t6 chirc thuc hién cac hoat
dong nham bao dam cac quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung tai dia
phuong.

- Tiép tuc thyc hién cac hoat dong néu tai Muc 4.2.

- Ty theo dic diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan co
lién quan c6 the x@y dung va thyc hién cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung
theo ngay, tuan, thang dé tap trung vao nhom ngudi tiéu dung tai dia phuong hoic
trong linh vuc, pham vi hoat dong.

4. Cac hoat dong tong két

- Béo céo két qua thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
d4 duoc trién khai vé So Cong Thuong theo quy dinh.

- Chu dong nghién cuu, tham khao, nhan rong cac hoat dong, mo hinh thyc
hién tt va hiéu qua; Xay dung ké hoach trién khai cc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong nim ciing nhu cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cla
nguoi tieu dung Viét Nam.



- Pé xuit co quan c6 thAm quyén c6 hinh thtrc khen thuong, dong vién phu
hop ddi voi cac ca nhén, t6 chire ¢6 cac dong gop tich cuc cho hoat déng hudng toi
nguoi tiéu dung.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té

- L& don vi ddu mbi tham muu gilp UBND thi x4 thuc hién K& hoach nay;
phéi hop voi S& Cong Thuong, S& Khoa hoc — Cong ngh¢, S0 Nong nghiép va
PTNT thyc hién cic hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu _dung lién quan dén so
hitu tri tué, tiéu chuan, do luong, chit luong, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong linh vuc nong nghiép, 1am nghlep, thuy san, thuy loi.

- Thuc hién giai quyet yéu cdu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy
dinh cua Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; gilp UBND thi xa quan ly theo
tham quyen ddi v6i cac chg, cua hang tién loi trén dia ban dé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khi mua hang hoa, sir dung dich vu tai cac dia diém nay.

- Theo dai viéc thuc hién cac hoat dong, nhiém vu thudc Ké hoach nay;
nghién ctru, dé xuat cac phuong phap, sang klen (néu c6) nham lan toa y nghia va
cac hanh dong cu thé cua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cong
dong; tong hop tinh hinh trién khai Ké hoach nim cua cac ban, nganh va dia
phuong; tham muu UBND thi xa b4o céo theo yéu cau ciia S& Céng Thuong.

2. Phong Tai chinh — Ké hoach

Tham muu UBND thi xa b tri kinh phi thue hién Ké hoach nay.

3. Phong Van héa - Thong tin

Phdi hop v6i Phong Kinh té thyc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vyc thong tin va truyén thong, trong d6 tap trung vao cong tac
chi dao thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan dén Ké hoach.

4. Pi Quan ly thi truwong so 3
7 Phéi hop vd1 Phong Kinh té‘vé cac ban, nganh thi x?l thuc hiéno cac cudc

kiém tra cac hoat dong bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung doi voi cac t6 chie, ca
nhan hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban thi xa.

5. Cong an thi xa

Phoi hop v6i Phong Kinh té, cac ban, nganh thi xa kiém tra, xir ly cac hanh
vi vi pham phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi ti€éu dung.

6. Cac to chirc xa hi

Chu déng dé xuit va td chirc thuc hién cac hoat dong nh;fun déy manh cong
tac bao v¢ quyen loi nguoi tiu dung trén dia ban thi xa; phoi hop voi cac ban,
nganh thi xa ph{) bién, huong dan va ki,ém,tra, giam sat viéc thyc hién cac hoat
dong bao v€ quyén lg1 nguoi ti€u dung dén tat ca cac hoi vién cua minh.

7. Uy ban nhan dan céac xi, phuong

- Tuyen truyén, pho bién cac chu trwong, chinh sach phap luat vé cdng tac

bao vé quyén lgi ctia nguoi ti€u dung dén nhan dén; ph01 hop cac ban, nganh thi xa
kiém tra hoat dong bao vé quyen loi nguoi ti€u dung ddi véi cac td chire, ca nhan



kinh doanh trén dia ban; tham gia budi 1& Mittinh huéng tmg Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam (néu cé 6 chirc).

Trén day 1a K& hoach t6 chtrc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia
nguoi tidu ding Viét Nam nam 2023 cia Uy ban nhan dan thi xd Hoa Thanh. P&
nghi Thu truong co quan, don vi thi xa, Chu tich UBND céc xa, phuong t6 chirc
trién khai thuc hién./.

Noi nhn: h KT. CHU TICH
- S& Cong Thuong; A ’

- TT. Thi uy, TT. HDND thi x4; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thi x3;

- Céc co quan, ban nganh, doan thé thi xa;
- UBND cac xa, phuong;

- Cac Doanh nghiép trén dia ban;

- Luu: VT.
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