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PHUONG LONG HOA Poc lap - Tw Do - Hanh phuc
S6: /BC-UBND Long Hoa, ngay 09 thang3 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban phwong Long Hoa

Thyc hién Cong van sb 300/UBND ngay 09/3/2023 cua UBND thi xa Hoa
Thanh ve viéc béo céo tinh hinh tiép nhan va giai quyét thua tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan phuong Long Hoa xin béo céo két qua thuc hién nhu
sau:

I. Tinh hinh trién khai, nhitng khé khin vwéng mic trong qué trinh
trién khai Pé 4n 06 vé “Phat trién wng dung dir liéu vé dan cw, dinh danh
va xac thwe dién tir phuc vu chuyén ddi sé6 qudc gia giai doan 2022-2025,
tAm nhin dén nam 2030” (Theo Quyét dinh s6 06/QP - TTg ngay 06/01/2022
caa Thu tudng Chinh pha)

1. Cong tac tuyén truyén

- Céc ban nganh, khu pho phol hop doan thé to chic tuyén truyen pho
blen quy dinh phép luat, ¥ nghia, tam quan trong va loi ich cua viéc cap CCCD
gan chip dién tr va tai khoan dinh danh dién to, dich vu cdng truc tuyén, thanh
toan 1€ phi truc tuyén Ddng thoi, thdng qua cdng tac giai quyét thu tuc hanh
cho cong dan, t6 chac tuyen truyén, van dong ngudi dan hiéu duoc quyén loi va
nghia vu khi lam CCCD gan chip va tich hop tai khoan dinh danh dién tir, nop
ho so truc tuyén qua dich vu cdng truc tuyén, thanh toan 1€ phi truc tuyén. ...

- Bén canh, hd tro tuyén truyén béng cac phuong tién thong tin dai ching
nhu dai phat thanh, loa kéo, tuyén truyen qua mang xa hoi nhu Zalo, Facebook,

. Thyc hi¢n cac hinh thuc truc tiép dén ting ngd, gd tung nha gui giay moi di
Iam CCCD gén chip dién tir va dinh danh dién tir.

2. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thwc hién qua Dich vu cong
truc tuyén (25 dich vu cong thiét yéu thuge Hé &n 06. Sé lidu tir 01/01/2022 dén
28/02/2023)

Ty 1& ho
So lwgng ho so so' trwe | Ghichu
STT Linh vue Dich vu tuyén
Truc | Tryc T(K)ng
tiep | tuyén | cong
01 | Tu phap bang ky khai sinh 02 00 02 0%
02 | Tu phap Dang ky lai khai sinh 14 158 172 92%




03 | Tu phap Ding ky khai ti 26 | 131 | 157 | 83%

04 | Tu phap Ping ky két hon 24 103 | 127 81%

05 | Tu phéap Dang ky lai két hon 00 | 02 | 02 | 100%

Lién thong dang ky
khai sinh dang ky
06 | Tu phap thuong trii - cap thé 05 07 12 58%
bao hiém y té cho tré
duéi 6 tudi

Lién thong dang ky
khai sinh - cip thé bao
hiém y té cho tré dudi
6 tudi

07 | Tu phap 18 | 127 | 145 | 88%

- Thu tuc giai quyét huong tro cap that nghiép thudce linh vuc tu phap va
thu tuc cap phiéu Iy lich tu phap thudc linh vuc tu phap khong thudc tham quyén
giai quyét cua UBND cap xa nén khong phét sinh h so.

- Hé théng phan mém quan ly ho tich chua duoc lién thong véi dir lidu
qudc gia vé dan cu nén cac thi tuc lién thdng véi cong an nhu: Lién thong dang
ky khai sinh dang ky thuong tri - cAp thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi, Lién
thong dang ky khai tir - Xo6a dang ky thuong tra - Trg cip mai tang phi chua
thuc hién lién thong ho so duoc.

I1. Nhitng thuan thei, khé khin, vweéng mic trong qua trinh thuc
hién

1. Thuan lgi

Thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh
phu sira ddi, bd sung mot sé diéu caa cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, Xuat
trinh s6 ho khau, s tam trd khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cdng. Nghi dinh cé hiéu luc tir ngay 01/01/2023 khi céng dan lam céc thu tuc
hanh chinh lién quan dén Iinh vyuc ho tich cong dan khdng phai xuét trinh ho
khau gidy, so tam tri nhu trudc day. Thay vao do, thong tin ctia nguoi dan s&
duogc khai thac tir co so dir lidu quéc gia vé dan cu. Pay chinh 1a mot budc cai
tién mai, bo bat thu tuc hanh chinh lién quan dén s6 ho khau tay, giam chi phi
trong qué trinh 1am ho so phai photocopy cho ngudi dan ciing nhu co quan nha
nudcC.

2. Khé khin va han ché
Viéc bo sb ho khéu cam tay ciing gdy kho khin trong qua trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh, nhat 1a trong linh vuc ho tich vi:

- Hién nay trong mot sé thu tuc har]h chinh thuoc linh vuc ho tich nhu thu
tuc dang ky lai khai sinh, thu tuc cap giay xac nhan tinh trang hon nhan, cong
chirc Tu phap hd tich rat kho xac dinh moc thoi gian cu tra ctia nguoi dan.
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- Khi khai thac dix liéu qudc gia vé dan cu cong chuc chi khai thac dugc
nguoi do c6 ngu tai dia phuong hay khong ngoai ra khong khai thac dugc thém
thong tin vé qua trinh cu tra, quan hé nhan than.

- Trong qué trinh khai thac théng tin thi ¢d nhitng thé cin cudc, s6 dinh
danh c& nhan bi 13i, hoic nguoi dan chua ddi thé can cudc cdng dan thi khong
khai thac duoc, khi 1am tha tuc hanh chinh cong dan phai ¢ gidy to xac nhan
noi cu tri. Ma theo cong van cua UBND thi xa Hoa Thanh vi¢c xac nhan noi cu
tri d6 co quan tiép nhan hd so phai tu lién h¢ co quan cong an dé lay glay Xac
nhén noi cu tri day chinh la mot diém rat bat cap vi co quan tlep nhan hé so thu
tuc hanh chinh sé lugng cong chtc ¢6 han, cong viéc thi rat nhiéu, ma cé nhiing
hd so cong dan ngu tai mot dia phuong khéc thi khong thé ndo céng chuc lién hé
cac dia phuong khac dé xin gidy xac nhan cho cong dan dugc. Nhu vay s& lam
tré han ho so theo quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viéc sur dung dich vu cong truc tuyén con it do trinh d§ cong nghé cua
nguoi dan, trang thiét bi, ha tﬁng k¥ thuat con han ché. Cu thé nhu sau:

+ Cong dan khong sir dung dién thoai smartphone hoac c6 st dung nhung
thiét bi khong dam bao yéu cau ky thuat dé cai dat tai khoan dich vu cong.

+ Sim dién thoai khéng chinh chu.

+ Khong nhé s6 CMND/CCCD khi di diang ky sim 12 s6 nao.

- Cong dan chua thay d6i thoi quen 1am viéc trén moi trudng dién tir, con
han ché trong tiép can tng dung cong ngh¢ thong tin. Qua trinh thao tac thuc
hién co nhleu vudng mac, bat cap, thoi gian ddng bo thdng tin gitra Cong dich
vu cdng quédc gia cham.

I11. Giai phap thao go kho khan

- Khdng ngumng d6i mai noi dung, hinh thic tuyén truyeén. Thuodng xuyén
t6 chirc tuyén truyén, dua tin trén cac phuong tién thong tin, truyen thong dé
tuyén truyén siu rong trong cic co quan, ban, nganh, doan thé, can b, cong
chtic, vién chuc, nguoi lao dong va toan thé Nhan dan vé y nghia, tAm quan
trong ctia D¢ an 06; tuyén truyén, van dong nguoi than, gia dinh hudng tng thyc
hién dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a 25 dich vu cong thiét yéu khi c6 nhu
cau thyc hién cac tha tuc hanh chinh c6 lién quan; tuyén truyén, diy manh trién
khai tng dung di dong cong dan sé VNEID va nhitng tién ich khi st dung cac
dich vu ¢ong truc tuyén; huéng dan, hd trg nguoi dan nop hd so truc tiép trén
dich vu cbng.

- B6 sung ngudn nhan luc, con ngudi dé huéng dan, tuyén truyén nguodi
dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

IV. Pé xuat, kién nghi

1. Bé thuan tién trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc ho
tich UBND phuong kién nghi trong viéc khai thac dit liéu quc gia vé dan cu
phuc vu trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh can thém nhitng thong tin
nhu qué trinh cu tri cua cong dan, quan hé nhan than cia cong dan dé thuan tién
cho cdng chic ¢6 thé khai thac duoc dir liéu trong quéa trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh trong linh vuc h tich dugc nhanh chéng va thuan tién hon.
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2. Lién thdng di liéu dir liéu qudc gia vé& dan cu véi cac Hé théng phan
mém quan Iy ho tich tao diéu kién thuan loi trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, cong dan.

Trén day 1a bao cdo két qua tinh hinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban phuong Long Hoa./.

Not nhan: KT. CHU TICH
- UBND thi x&; e’
- CT, c4c PCT UBND phudng; PHO CHU TICH

- Luu: VT.

Nguyvén Nam Phiic
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