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BÁO CÁO  

Tình hình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính 

trên địa bàn phường Long Hoa 

 

Thực hiện Công văn số 300/UBND ngày 09/3/2023 của UBND thị xã Hòa 

Thành về việc báo cáo tình hình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính. 

Ủy ban nhân dân phường Long Hoa xin báo cáo kết quả thực hiện như 

sau: 

I. Tình hình triển khai, những khó khăn vướng mắc trong quá trình 

triển khai Đề án 06 về “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 

và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, 

tầm nhìn đến năm 2030” (Theo Quyết định số 06/QĐ - TTg ngày 06/01/2022 

của Thủ tướng Chính phủ) 

1. Công tác tuyên truyền 

-  Các ban ngành, khu phố phối hợp đoàn thể tổ chức tuyên truyền, phổ 

biến quy định pháp luật, ý nghĩa, tầm quan trọng và lợi ích của việc cấp CCCD 

gắn chip điện tử và tài khoản định danh điện tử, dịch vụ công trực tuyến, thanh 

toán lệ phí trực tuyến… Đồng thời, thông qua công tác giải quyết thủ tục hành 

cho công dân, tổ chức tuyên truyền, vận động người dân hiểu được quyền lợi và 

nghĩa vụ khi làm CCCD gắn chip và tích hợp tài khoản định danh điện tử, nộp 

hồ sơ trực tuyến qua dịch vụ công trực tuyến, thanh toán lệ phí trực tuyến…. 

- Bên cạnh, hỗ trợ tuyên truyền bằng các phương tiện thông tin đại chúng 

như đài phát thanh, loa kéo, tuyên truyền qua mạng xã hội như Zalo, Facebook, 

… Thực hiện các hình thức trực tiếp đến từng ngõ, gõ từng nhà gửi giấy mời đi 

làm CCCD gắn chip điện tử và định danh điện tử. 

2. Kết quả giải quyết thủ tục hành chính thực hiện qua Dịch vụ công 

trực tuyến (25 dịch vụ công thiết yếu thuộc Đề án 06. Số liệu từ 01/01/2022 đến 

28/02/2023) 

 

STT Lĩnh vực  Dịch vụ 

Số lượng hồ sơ 

Tỷ lệ hồ 

sơ trực 

tuyến 

Ghi chú 

Trực 

tiếp 

Trực 

tuyến 

Tổng 

cộng 
  

01 Tư pháp Đăng ký khai sinh 02 00 02 0%   

02 Tư pháp Đăng ký lại khai sinh 14 158 172 92%   
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03 Tư pháp Đăng ký khai tử 26 131 157 83%   

04 Tư pháp Đăng ký kết hôn 24 103 127 81%   

05 Tư pháp Đăng ký lại kết hôn 00 02 02 100%   

06 Tư pháp 

Liên thông đăng ký 

khai sinh đăng ký 

thường trú - cấp thẻ 

bảo hiểm y tế cho trẻ 

dưới 6 tuổi 

05 07 12 58%   

07 Tư pháp 

Liên thông đăng ký 

khai sinh - cấp thẻ bảo 

hiểm y tế cho trẻ dưới 

6 tuổi 

18 127 145 88%   

 

- Thủ tục giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp thuộc lĩnh vực tư pháp và 

thủ tục cấp phiếu lý lịch tư pháp thuộc lĩnh vực tư pháp không thuộc thẩm quyền 

giải quyết của UBND cấp xã nên không phát sinh hồ sơ. 

- Hệ thống phần mềm quản lý hộ tịch chưa được liên thông với dữ liệu 

quốc gia về dân cư nên các thủ tục liên thông với công an như: Liên thông đăng 

ký khai sinh đăng ký thường trú - cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi, Liên 

thông đăng ký khai tử - Xóa đăng ký thường trú - Trợ cấp mai táng phí chưa 

thực hiện liên thông hồ sơ được. 

II. Những thuận thợi, khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực 

hiện 

1. Thuận lợi 

Thực hiện Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính 

phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến việc nộp, xuất 

trình số hộ khẩu, số tạm trú khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ 

công. Nghị định có hiệu lực từ ngày 01/01/2023 khi công dân làm các thủ tục 

hành chính liên quan đến lĩnh vực hộ tịch công dân không phải xuất trình hộ 

khẩu giấy, sổ tạm trú như trước đây. Thay vào đó, thông tin của người dân sẽ 

được khai thác từ cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Đây chính là một bước cải 

tiến mới, bỏ bớt thủ tục hành chính liên quan đến sổ hộ khẩu tay, giảm chi phí 

trong quá trình làm hồ sơ phải photocopy cho người dân cũng như cơ quan nhà 

nước.  

2. Khó khăn và hạn chế 

Việc bỏ sổ hộ khẩu cầm tay cũng gây khó khăn trong quá trình giải quyết 

thủ tục hành chính, nhất là trong lĩnh vực hộ tịch vì:  

- Hiện nay trong một số thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực hộ tịch như thủ 

tục đăng ký lại khai sinh, thủ tục cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân, công 

chức Tư pháp hộ tịch rất khó xác định mốc thời gian cư trú của người dân.  
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- Khi khai thác dữ liệu quốc gia về dân cư công chức chỉ khai thác được 

người đó có ngụ tại địa phương hay không ngoài ra không khai thác được thêm 

thông tin về quá trình cư trú, quan hệ nhân thân.  

- Trong quá trình khai thác thông tin thì có những thẻ căn cước, số định 

danh cá nhân bị lỗi, hoặc người dân chưa đổi thẻ căn cước công dân thì không 

khai thác được, khi làm thủ tục hành chính công dân phải có giấy tờ xác nhận 

nơi cư trú. Mà theo công văn của UBND thị xã Hòa Thành việc xác nhận nơi cư 

trú đó cơ quan tiếp nhận hồ sơ phải tự liên hệ cơ quan công an để lấy giấy xác 

nhận nơi cư trú đây chính là một điểm rất bất cập vì cơ quan tiếp nhận hồ sơ thủ 

tục hành chính số lượng công chức có hạn, công việc thì rất nhiều, mà có những 

hồ sơ công dân ngụ tại một địa phương khác thì không thể nào công chức liên hệ 

các địa phương khác để xin giấy xác nhận cho công dân được. Như vậy sẽ làm 

trễ hạn hồ sơ theo quy trình giải quyết thủ tục hành chính. 

- Việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến còn ít do trình độ công nghệ của 

người dân, trang thiết bị, hạ tầng kỹ thuật còn hạn chế. Cụ thể như sau: 

+ Công dân không sử dụng điện thoại smartphone hoặc có sử dụng nhưng 

thiết bị không đảm bảo yêu cầu kỹ thuật để cài đặt tài khoản dịch vụ công.  

+ Sim điện thoại không chính chủ. 

+ Không nhớ số CMND/CCCD khi đi đăng ký sim là số nào. 

- Công dân chưa thay đổi thói quen làm việc trên môi trường điện tử, còn 

hạn chế trong tiếp cận ứng dụng công nghệ thông tin. Quá trình thao tác thực 

hiện có nhiều vướng mắc, bất cập, thời gian đồng bộ thông tin giữa Cổng dịch 

vụ công quốc gia chậm. 

III. Giải pháp tháo gỡ khó khăn 

- Không ngừng đổi mới nội dung, hình thức tuyên truyền. Thường xuyên 

tổ chức tuyên truyền, đưa tin trên các phương tiện thông tin, truyền thông để 

tuyên truyền sâu rộng trong các cơ quan, ban, ngành, đoàn thể, cán bộ, công 

chức, viên chức, người lao động và toàn thể Nhân dân về ý nghĩa, tầm quan 

trọng của Đề án 06; tuyên truyền, vận động người thân, gia đình hưởng ứng thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến, đặc biệt là 25 dịch vụ công thiết yếu khi có nhu 

cầu thực hiện các thủ tục hành chính có liên quan; tuyên truyền, đẩy mạnh triển 

khai ứng dụng di động công dân số VNEID và những tiện ích khi sử dụng các 

dịch vụ công trực tuyến; hướng dẫn, hỗ trợ người dân nộp hồ sơ trực tiếp trên 

dịch vụ công. 

- Bổ sung nguồn nhân lực, con người để hướng dẫn, tuyên truyền người 

dân thực hiện các dịch vụ công trực tuyến. 

IV. Đề xuất, kiến nghị 

1. Để thuận tiện trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực hộ 

tịch UBND phường kiến nghị trong việc khai thác dữ liệu quốc gia về dân cư 

phục vụ trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính cần thêm những thông tin 

như quá trình cư trú của công dân, quan hệ nhân thân của công dân để thuận tiện 

cho công chức có thể khai thác được dữ liệu trong quá trình giải quyết thủ tục 

hành chính trong lĩnh vực hộ tịch được nhanh chóng và thuận tiện hơn. 
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2. Liên thông dữ liệu dữ liệu quốc gia về dân cư với các Hệ thống phần 

mềm quản lý hộ tịch tạo điều kiện thuận lợi trong việc giải quyết thủ tục hành 

chính cho tổ chức, công dân. 

Trên đây là báo cáo kết quả tình hình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành 

chính trên địa bàn phường Long Hoa./. 

 
Nơi nhận: 
- UBND thị xã; 

- CT, các PCT UBND phường; 

- Lưu: VT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
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