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PHUONG LONG HOA Poc lap - Tw Do - Hanh phuc
S6:34 /BC-UBND Long Hoa, ngay 06 thang3  nam 2023
BAO CAO

Khic phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2022
trén dia ban phwong Long Hoa

Thyc hién Cong van sb 185/UBND ngay 21/02/2023 cua UBND thi xa
Hoa Thanh veé viéc trien khai thuc hién khac phuc mot s6 ton tai, han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

Uy ban nhén dan phuong Long Hoa bao céo két qua thuc hién khac phuc
nhiing ton tai, han ché trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
nhu sau:

I. Cong tac trién khai thuc hién khic phuc ton tai, han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh

Qua cong bo két qua danh gia, xép loai Chi s6 Cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2022 cua UBND thi x4 d6i véi UBND cap x4, phuong. Lanh dao
UBND phuong Long Hoa to chuc hop can bg, cong chuc va théng bao két luan
chi dao céng tac cai cach hanh chinh caa don vi. Xay dung Ké hoach sb 26/KH-
UBND ngay 01/3/2023 vé khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong cong tac Cai
cach hanh chinh nim 2023. Trong d6, yéu cdu ting ban, nganh, céng chuc
chuyén mon nang cao tinh than trach nhiém trong thyuc thi nhiém vy, khéc phuc
nhimg t6n tai han ché trong nim 2022 dé khac phuc trong nam 2023 gép phan
nang cao chét luong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh tai dia phuong.

Tang cuong trach nhiém cta 1anh dao UBND phuong Long Hoa vaéi viéc
trien khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Thuong xuyén kiém tra cong tac tiép
nhan, xtr ly, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan dung
quy dinh. Ra soét, xay dung quy ché phdi hop véi cac bo phan lién quan, phan
dinh rd trach nhiém trong ting khau. Binh ky hang thang hop rut kinh nghiém
két qua thuc hién.

Dé nghi cac can b, cdng chirc xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong tdm can
phai thuc hién tét. Bay manh tuyén truyén pho bién chi truong, chinh sach lién
quan dén CCHC cho t6 chuc, ca nhan, dac biét 1a mot sé diém mai trong thuc
hién dich vu hanh chinh cong trén Cong thong tin dién tir thi x4. Tuyén truyén
bang nhiéu hinh thirc nhu phdi hop véi Poan Thanh nién phudng vao cac ngay
trong tuan cir doan vién hd tro ngudi dan vé tha tuc hanh chinh va ting cudng
tuyén truyén trén dai truyén thanh phuong, Zalo phudng, bang ron, khau hiéu, to
roi, ... vé: cac hinh thirc nop thu tuc hanh chinh, tra ctu tinh trang giai quyét thu
tuc hanh chinh qua cong dich vu céng mic d6 3,4, dich vu buu chinh cong ich,
Cong hanh chinh cong tinh Tay Ninh, mang x& hoi Zalo, ... tao méi truong than
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thién cho ngudi dan tham gia gop y cac van dé lién quan dén thyc hién cai cach
hanh chinh. Bay manh tuyén truyen trén Cong thong tin dign tu thi Xa, tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc nhu bang ron, khau hiéu, dai truyén thanh phuong.

Uy ban nhan dan phuong Long Hoa thudng Xuyén quan triét can b, cong
thac thuc hién tét Chi thi 05-CT/TW va Chi thj 26/CT-TTg cua Tha tudng
Chinh phu vé “Hoc tap va lam theo tu twong, dao dac, phong cach Ho Chi
Minh”, ting cuong Ky luat, Ky cuong trong cic co quan hanh chinh céc cap.
Trong thoi gian qua, nhin chung cén b, cdng chac ¢é y thic chap hanh ding
quy dinh va thuc hién tét noi quy, quy ché cua co quan.

Nang cao trach nhiém cua can bd, cdng chac trong thuc hién nhiém vy,
khic phuc tinh trang ho so tré han trén phan mém. Tang cuong cong tac kiém
tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dé kip thoi chan chinh
nhitng han ché, thiéu s6t trong qua trinh thyc thi cong vu dé hoan thanh nhiém
vu.

1. Két qua thuc hién khic phuc ton tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh

- Thut hién cong tac bao cao CCHC dinh ky: UBND phuong da kip thoi
chan chinh va yéu cau céng chirc Van phong - Thong ké thuc hién cong tac bao
cao CCHC dinh ky dung thoi gian quy dinh.

- Sang kién CCHC: UBND phuong dang trién khai quan triét dén tat ca
doi ngdi can by, cong chirc dé xuat sang kién nang cao cai cach hanh chinh.
Ping ky sang kién guri Van phong HDND - UBND thi x4 trudc ngay 25/3/2023
va bao céo két qua thuc hién sang kién truéc 20/10/2023.

- Thuc hién cac nhiém vu duwoc cap trén giao trong nam: Ngay tur dau
ndm, UBND phuong dé ban hanh cac van ban dé chi dao va trién khai thuc hién
cac nhiém vu vé CCHC nam 2023.

- Duy tri viéc tra loi phan anh trén H¢ thong 1022 va Hé thong hei ddp
tryc tuyen: Thuc hién tra loi dting, trudc han cho t6 chuac, cdng dan.

- Thuc hién tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI): Nhu cau cta ngudi dan vé dich vu BCCI trong viéc giai
quyét TTHC 1a khong c6. Vi da s nguoi dan déu sinh séng trén dia ban
phudng. cac TTHC ciia nguoi dan duoc cong chuc tiép nhan va tra két qua trong
ngay lam viéc, nén viéc ap dung dich vu BCCI trong giai quyet TTHC khong
dugc ngudi dan lya chon (vi mat thoi gian va chi phi vén chuyén). Vi vay, tinh
kha thi cua dich vu nay khong cao. UBND phuong sé tiép tuc tuyén truyén cho
ngudi dan vé loi ich nay.

- Ra soét, kiém soat TTHC: Chu tich UBND phuong da yéu cau cong
chuc phuy trach céc linh vuc thuong xuyén cap nhat, b sung cac tha tuc hanh
chinh khi c6 quyét dinh thay doi, niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua phuong va trén Cong thong tin dién cua phuong dé ngudi dan dé
tiép can va tra cau thdng tin. Ra soat, théng ké cac TTHC chua phat sinh. C6
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giai phap ning cao dé TTHC co phat sinh ho so, dap ung yeu cau ddi véi tiéu
chi “Ty 1€ TTHC c¢6 phat sinh ho so” cia Bo chi s6 CCHC.

- Thuc hién Cong van sé 27/UBND ngay 09/01/2023 vé viéc don dbc cai
thién ty 18 ho so nop truc tuyén, sé hda hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh. UBND phudng di ban hanh Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 01/3/2023
vé thyc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Ra soét két qua
giai quyét trong nam 2022 va nhitng nam trude chua co s6 hoa két qua dién ti,
tién hanh sb hoa dit kiéu cii dé bo sung, nang cao ty 18 s6 hoa két qua dién tir caa
don vi.

- Nang cao ty 1é sé hda hé so TTHC: Thuc hién sé hoa tat ca hd so TTHC
tiép nhan va tra két qua dién tir cho t6 chiic c& nhan va két thic quy trinh xir ly
ho so TTHC trén Hé théng dang quy dinh. Cap nhat chinh xac céac thdng tin cua
t6 chirc, ca nhan, dinh kém day du thanh phan hé so. X Iy ho so dung thoi gian
quy dinh, dam bao tra két qua sém hen cho to cha, ca nhan.

- Dich vy ¢ong trec tuyén: 100% can bo, cong chic phuong da co tai
khoan trén cong dich vu cong qudc gia va cong dich vu cong tinh Tay Ninh. Khi
cac t6 chuc, ca nhan dén thuc hién giao dich tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua phudng déu duoc cong chirc huéng dan, hd trg tao tai khoan giao dich tryuc
tuyen hudng dan quy trinh, cach thirc nop truc tuyén trén Cong dich vu cong
quoc gia va Cong dich vu cong tinh Tay Ninh. Dich vu Buu chinh ¢ong ich.
Tang ty 1& hd so d6i véi “Thu tuc ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin
ban do co quan to chtc c6 tham quyén cua Viét Nam cap hoic chiing nhan” va
“Dich vy chting thuc dién tir ban sao tir ban chinh” dé day nhanh s6 luong trén
ban do thuc thi thé ché méi.

- Nang cao s6 luong hd so phat sinh thanh toan truc tuyén.

- Nang cao hiéu qua 1#ng dung phan mém qudn Iy van ban: Thuc hién trao
do6i van ban dién tr trong noi bo co quan, thuc hién chir ky so6 han ché toi da viéc
trao doi van ban giay theo dung quy dinh.

- Cong tac phai hop: Phdi hop chat ché voi Uy ban Mat tran T6 qubc va
céc ban, nganh, doan thé, to chic chinh tri - xa hoi phuong tiép tuc tuyén truyen,
van dong Nhan dan nang cao nhan thuc, chap hanh tot cac quy dinh phap luat,
cha treong, chinh sach cua Nha nudc gop phan thuc hién tét giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén CCHC: Phét thanh tuyén truyén trén Hé thong loa truyén
thanh phuong, Cong thong tin dién tir phuong va tiép song Dai phat thanh thi x4
vé chuyén muyc cai cach hanh chinh. Thudng xuyén dang tin bai vé hoat dong
CCHC trén Cong thong tin dién tu thi xa theo quy dinh. Cy thé: Du an hang muc
dau tu, tin chuyén ddi 6, van ban chi dao diéu hanh; thong tin lanh dao; s6 dién
thoai, duong day néng, ...

- Thuc hién nghiém tdc viéc Xin 16i khi giai quyé't,TTHC cho to chtc, ca
nhan sai sot, treé han theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
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thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu sta d6i, b6 sung mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi va Quyét
dinh 6 17/2022/QD-UBND ngay 23 thang 5 nim 2022 cia UBND tinh Tay
Ninh ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua B phan Mét cira cac cap trén
dia ban tinh Tay Ninh.

- Trién khai thuc hién nghiém tuc viéc danh gia chat luong giai quyét
TTHC hang nam tai Bo phan Mot cira theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bo Chi so
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir va Quyét dinh sé 35/2022/QD-UBND ngay 31 thang 10 nim
2022 cia UBND tinh Tay Ninh ban hanh Quy ché hoat dong cia Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Tay Ninh.

Trén day 1a bao cdo thuc hién khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

Noi nhdn: X KT. CHU TICH
- VP. HDND - UBND thi x&; p >
- TT. HDND - UBND phusng; PHO CHU TICH

- Luu: VT.

Nguyén Nam Phiic
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