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] ) BAQ CAO
Keét qua khac phuc nhirng han ché trong cong tac cdi cach hanh chinh
quy I nam 2023

Thuc hién coéng vin sé 185/UBND ngay 21/2/2023 cua UBND thi xd Hoa
Thanh vé viéc khic phuc mot sb ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022

Uy ban nhéan dan xa Long Thanh Nam bao céo két qua khéc phuc nhitng han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2023 nhu sau:

1. Tinh hinh t6 chic trién khai

Uy ban nhan dan x3 d4 trién khai cac vin ban:
- Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 09/02/2023 ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023;

- K& hoach s0 16/KH-UBND ngay 24/02/2023 ctia UBND xa vé khic phuc
nhitng han ché trong CCHC 2023;

- Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé Ung dung CNTT trong hoat
dong co quan nha nudc ndm 2023

- Thyc hién rat kinh nghiém cong tic CCHC nam 2022, trién khai phuong
huong, nhiém vu, gidi phap thyc hién cong tic CCHC ndm 2023. Gén cong tac thi dua,
khen thudng véi thuc hién nhiém vu CCHC dugc UBND xa thuc hién nghi€ém tac.

- Hang thang hop dé kiém tra cac van dé con vudng mic dé rat kinh nghiém va
dé ra phuong huéng cho ‘thang sau, tong hop két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
ctia don vi va bao cao cip trén dang thoi gian quy dinh; két hop cong tac tu kiém tra
cai cach hanh chinh cua don vi.

- Phan cong nhiém vu cho can bo lam cong tac CCHC, thuong xuyén kiém tra
don dbc viée thue hién cong tac CCHC tai don vi.

- Yéu cau mdi can bg, cong chirc phai nang cao trach nhiém ctia minh trong
thuc thi nhiém vu va phuc vu Nhan dan gép phan nang cao chit luong cong tac to
chuc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi minh. Tung
buéc day manh coéng tic CCHC, nang cao nang luc chuyén mén, tinh than trach
nhiém, thai dd phuc vu cta can bg, cong chirc trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
cho td chirc, ca nhan.

2. Két qua thue hién
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- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach cua Dang, quy
dinh ctia phap luat vé CCHC va nhiing két qua CCHC cua dia phuong den toan thé
can bg, cong chirc, nguoi dan va doanh nghiép giup ho néng cao nhan thire vé cong tac
CCHC. Cht trong tuyén truyén viéc str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot
phan, dich vu buu chinh cong ich. Két qua trong quy 1/2023 (tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 09/3/2023), B6 phan TN&TKQ x4 tiép nhan truc tuyén 117/117 hd so dat ty 18
100%.

- Nang cao ty 1¢ s6 héa hd so TTHC dau vao va dau ra.

+ Cap nhat chinh xac vé thong tin cua td chirc, ca nhan ding qui dinh nhu: Ho
tén; SO CCCD/CMND; Sé dién thoai; Dia chi va file dinh kém ding tirng thanh phﬁn
ctia thi tuc dé sd hoa dau vao.

+ Chi dao cong chitc phu trach cong tic CCHC thyc hién s6 hoa tat ca ho so
TTHC tiép nhan. Nhat 1 phai s6 hoa két qua dién tir trude khi tra ho so cho ngudi dan,
doanh nghiép; két thiic quy trinh xtr ly h6 so TTHC trén hé théng nghiép vu.

+ Ra soét két qua da giai quyet trong nam 2022 va nhiing nam trudc chua co 5O
hoa két qua dién tir, nhanh chong s hoa dit liéu cii dé bd sung, ning cao ty 18 sb hoa
két qué dién tur cia don vi: Hién nay, cong chirc phu trach cong tac CCHC dang ra soat
s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2022.

- Nang cao s6 luong hd so phét sinh thanh toan truc tuyén dé dam bao chi tiéu
trén giao. Tu dau nim dén nay da thanh toan truc tuyén 116/117 ho so, véi tong sb
tién 2.333.000 dong.

- Chi dao can bd hudng dan nop hd so giai quyét TTHC qua cong dich vu cong
Tay Ninh hodc cong Dich vu cong Quoc gia nham phét sinh ho so dbi voi “Thu tuc
chtng thyc ban sao tir ban chinh gidy td, vin ban do co quan t6 chirc c6 tham quyén
cua Viét Nam cép hoac ching nhan” va “Dich vu ching thuc dién tir ban sao tir ban
chinh” dé day nhanh sb luong trén ban d6 thyuc thi thé ché méi. Trong quy /2023 da
ching thuc ban sao dién tir 17 truong hop.

- Xir 1y kip thoi dung thoi gian quy dinh ho so trén hé théng Mot cira dién tir va
Két qua dé s6 hoa dau ra dam bao trudc ngay xu 1y dé tra cho td chirc, c nhan.

- Tiép tuc chi dao BO phian Mot ctra ting cudng thyc hién nghiém viéc hudng
dan t6 churc, ca nhan nop hd so truc tuyén toan trinh hoac mot ph?m qua cé)ng dich vu
cong hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich. Ra soat, thong ké cac TTHC chua
phat sinh ho so. Nang cao dé 100% TTHC c6 phat sinh hd so, dap ung yéu cau dbi véi
tiéu chi “Ty 18 TTHC c6 phat sinh hd so” ctia Bo chi s6 CCHC.

- Pang ky sang kién CCHC niam 2023 dé 1am co s& xem xét, chdm diém theo
B6 chi sé6 CCHC hang nim: dén nay chua co sang kién.

- Duy tri viéc tra 10i phan anh trén Hé thong 1022. Pa xir 1y dung han 03/03
phan anh trén Hé théng 1022.

- Pinh ky hang thang, phai c6 tdi thiéu mot tin, bai vé hoat dong CCHC ding
trén chuyén muc CCHC cua dia phuong. Trong thang 3/2023 c6 02 bai dang vé CCHC
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trén cong thong tin dién tr cua x4 (link: https://hoathanh.tayninh.gov.vn/vi/news/ubnd-
xa-long-thanh-nam/dang-ky-ket-hon-co-can-giay-xac-nhan-cu-tru-khi-da-bo-so-ho-
khau-7952.html, https://hoathanh.tayninh.gov.vn/vi/news/ubnd-xa-long-thanh-nam/
long-thanh-nam-tiep-nhan-va-giai-quyet-tthc-trong-ngay-lam-viec-7950.html, )

- P cap nhat day du cac chuyén muc trén Cong thong tin dién tir cia thi xa theo
quy dinh, cu thé: Dy 4n hang muc dau tu; tin chuyén doi sb; Van ban chi dao diéu
hanh; thong tin 1anh dao; sé dién thoai, duong diy ndng.

- Trong quy khong c6 ho so tré han.

3. Nhiém vu va glal phap trong thoi gian t0’1

3. 1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét trong d6i ngii can bo,
cong chic va nguoi lao dong vé céc gidi phap nang cao hi€u qua cong tac cai cach
hanh chinh, coi day l1a nhiém vu thi dua quan trong trong thuc hién nhi€ém vu cong tac
cua don vi.

3.2. Ra soat va thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam theo chi
dao ctia UBND thi x4 va Ké hoach cai cach hanh chinh cua xa.

3.3. Thyuc hién t6t cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat dé
nghi Ve trén bo sung, sura d6i cac quy dinh thu tuc hanh chinh khong con phu hop, dap
ung t6t nhu cu cua to chiec, _cong dan. Co giai phap phat huy hon ntra viéc tiép nhan
nhiéu hon cac hd so truc tuyén mirc do 3, 4 va thanh toan truc tuyén két qua giai quyét
cac TTHC.

3.4. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thyc thi nhiém vu ctia doi ngii
can bg, cong chirc va nguoi lao dong; dam bao ky cuong, ky luat trong doi ngii can bo,
cong chirc va nguoi lao dong trong hoat dong cong vuy; chap hanh gio gidc 1am viéc
theo tinh than Chi thi s6 26/CT- -TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

3.5. Tiép tuc day manh trlen khai st dung hi€u qua ung dung chur ky s6 tai co
quan, don vi. Nang cao ty 1¢ s6 hoa hd so TTHC dau vao va dau ra.

3.6. Thuc hién tot viéc khao sat, 1dy ¥ kién danh gia mic do hai 1ong cua to
chirc, ca nhan trong thyc hién thu tyc hanh chinh, lay két qua danh gia su hai 1ong cua
t6 chirc, ca nhan 1a thudce do trach nhiém cua tap thé, ca nhan c6 lién quan trong thuc
hién nhi¢m vu duoc giao.

3.7. Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua cua xa; dam bao thuc hién tiép nhan va xu ly phan anh kién nghi cua td chire, ca
nhan.

4. Danh gia chung:

* Uu diém:

- Dugc su quan tam va chi dao thuong xuyén cua Bang uy — HDND - UBND
trong cong tac cai cach hanh chinh va xem day 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam
gop phﬁn thuc hién dat muc ti€u, nhi€ém vu phat trién kinh té x4 hoi cta dia phuong.
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- Xay dung doi ngii can bo, cong chirc ¢6 dao duc va pham chat tdt, pham chét
vé chmh tr1 virng Vang, c6 nang luc vé chuyen mon nghi¢p vu phu hop vaéi tinh hinh
phat trién dé giai quyet cong vi¢c theo yéu cau hién nay.

- Doi ngil can bd, cong chire thuc hién nhiém vu déu dat vé trinh do chuyén
mon, nghi€p vu va cé tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan.

- Thuc hién co ché mot cira tai BO phan tiép nhan va tra két qua dugc chu trong
day manh, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va to chirc.

- Thuong xuyén cp nhat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén quan 1y tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xa.

* Khé khiin, vueéng mic:

Qua trién khai dich vu cong truc tuyén thi da phan nhan dan cho rang con nhiéu
khé khan , vudng mac nhu: Tang thém thu tuc, tdn nhiéu thoi gian, cé nhiéu truong
hop chua c6 ¢6 diéu kién sir dung dién thoai thong minh dé tai tng dung thyc hién, mot
s6 thi c6 st dung dién thoai nhung con vudng sim, tai khoan dién thoai chua chinh
chu.... nén chua thuc hién duoc.

D01 v6i hd so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén con rat han ché, nguyén nhan
chu yeu 1a nguoi dan kho khan trong tiép can cong nghé théng tin, € ngai ndp hd so
truc tuyén mic du da tuyén truyén, hudng dan thudng xuyén.

S6 céan bd duge tap huin chua nhiéu, mic do am hiéu chua sau, ngay ca mot s6
can b0, cong churc con chua hiéu 1o vé hiéu qua, cac budc thuc hién nén hi¢u qua
con han ché.

Thuc trang thiét bi, phuong tién dugc trang bi co ban dap ing yéu cau, tuy nhién
duong truyén dir liéu bi 16 nén anh huéng dén nhiém vu thyc hién.

Trén day 1a bao cao két qua khac phuc nhitng han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh quy | naim 2023 cia Uy ban nhan dan x4 Long Thanh Nam./.

Noi nhin: CHU TICH

- VP HDND-UBND thi x3;
- Luu VT/.

Tran Thién Thanh
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