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XA LONG THANH NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 24/BC-UBND Long Thanh Nam, ngay 09 thang 03 nam 2023
BAO CAO

Vé viéc tiép nhén, giai quyét TTHC

Thuc hién Cong van sb 528/STP-HCTP&BTTP ngay 07 thang 3 ndm 2023
cia S& Tu phap tinh Tay Ninh vé viéc bao cao tinh hinh ti€ép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

UBND xa Long Thanh Nam béo cao két qua thuc hién trong qui 1/2023 (tur
ngay 20/11/2022 dén ngay 17/02/2023 cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia
phwong.

Tir dau nam dén nay da dang ky khai sinh: 117 trudng hop; Pang ky khai tu:
41 truong hop; Pang ky két hon: 30 cip; Pang ky cha, me nhan con: 02 trudng
hop; Giam hg: 01 truong hop; Cai chinh, bo sung, thay ddi ho tich: 06 truong hop;
Xéc nhan tinh trang hon nhan: 105 truong hop (Két hon véi ngudi nude ngoai & co
quan nudc ngoai 03 trudng hop, két hon voi cong dan Viét Nam 22 trudng hop, bo
sung cac hd so khac 88 truong hop); Trich luc ho tich ban sao: 241 trudng hop
(ban sao: 762).

- Thyc hién chtng thuc duoc téng sé 38 trudng hop

+ Chtrng thyc chit ky: 32 truong hop.

+ Chung thue hop dong mua ban xe: 05 truong hop.

+ Chtng thue hop dong Chuyén nhugng QSDD: 00 truong hop.

+ Chung thue hop dong ting cho QSDD: 01 trudng hop.

+ Chtng thuc van ban thuan phan di san thira ké: 00 truong hop.

- Chung thyc sao y: 148 truong hop (ban sao: 314).

. 2. Tinh hinh trién khai, nhirng kho khan, Vu’()’ng mic trong qua trinh
thue hién Dé 4n 06 vé “Phat trién ing dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va
xac thye dién tir phuc vu chuyen doi so quoc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén 2030”: Hé thong mang thudng xuyén rét mang, phan mém chay qua
cham.

3. Nhirng Thuin lgi, khé khin, vuéng mic trong viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén:

* Thuan loi:

Ké tir ngay 01/01/2023 thuc hién Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 ciaa Chinh phu, sua ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén viéc ndp, xuat trinh s6 ho khau, s tam tra khi thyc hién thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong, cong dan dén giai quyét TTHC khong can phai xuét
trinh s6 ho khau ma can bd, cong chirc c6 thé khai thac thong tin tur co s¢ dir liéu
qudc gia vé dan cu dé sir dung khi thyc hién TTHC, diéu nay gép phan rat ngin
thoi gian xur 1y ho so, gidm chi phi hoat dong; tao sy thuén tién cho nguoi dan va
doanh nghiép.

* Khé khin, vueéng mic:
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Mot trong nhirng han ché hién nay do la nguoi dan chua tiép can duoc dich vu
cong truc tuyén. Nguyén nhan chi yéu 1a do nhén thire, thr hai 1a sy hiéu biét cua
ngudi dan chua dy du. Bén canh d6 1a viée st dung cac phuong tién két ndi dich
vu cong truc tuyén nhu dién thoai, internet & nha cta nguoi dan cling gap kho
khan.

Khi t6 chirc hay cong dan thuc hién giao dich truc tuyén vOi cac co quan nha
nudc, khong thé kiém tra xem ngudi giri yéu cau thue hién dich vu cong dé co phai
13 nguoi ¢ du yéu cau va du diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh chinh hay khong.
Vi véy, ¢ thé lam lang phi thoi gian cta nguoi thu 1y hd so khi phai nhan céc hd
so khong co thuce, giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho c4 nhan khong du diéu
kién.

Viéc tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén
doi hoi sim sir dung phai chinh chii va dugc dang ky ¢ nha mang nhung da so
nguoi dan déu sir dung sim khong chinh chu (sim rac).

Pic thi dan cu cta xi déu 1a nguoi lao dong, di 1am xa chi ¢6 nguoi gia va tré
nho & nha va diéu kién kinh té gia dinh thap nén da s6 khong c6 dién thoai thong
minh va nguoi 16n tudi thi han ché vé sir dung internet nén khi huéng dan nguoi
dan rat ngai va khong mudn ding ky trén mang, chi mudn ndp hé so truc tiép.

Khi dang ky trén dich vu cong bat budc phai khai dung thong tin trén dit liéu
dan cu quéc gia khong dugce sai du 1a dia chi thuong tra. Do d6 khi nguoi dan ding
ky thuong st dung dia chi ho khéu cil lai khong trung véi dir 1iéu dan cu, nén ho so
gri dén co hién thi bao cao khong hop 1é nén khong tiép nhan duoc.

Viéc bo s6 ho khau, s6 tam tra mit du dd c6 cong dién ctia Thu tudng chinh
phu cling nhu vin ban chi dao cta cip trén nhung van chua duoc nhat quan va gay
kho khin trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 13 trong linh vuc Ho
tich

Hién nay trong mot s6 thi tuc hanh chinh thudc linh vuc ho tich nhu thu tuc
dang ky lai khai sinh, thu tuc cip gidy xac nhan tinh trang hon nhan, thu tuc ding
ky két hon cong chitc Tu phép ho tich rat kho xac dinh mdc thoi gian cu tri cia
nguoi dan.

Khi kiém tra dir liéu quéc gia vé dan cu trén hé théng mot cua dién tuo
https://motcua.tayninh.gov.vn cong chirc chi kiém tra duoc nguoi do co ngu tai dia
phuong hay khong. Ngoai ra khong kiém tra dugc thong tin v€ qua trinh cu tra,
trong qua trinh kiém tra thong tin thi c6 nhimg thé can cudc, sd dinh danh c4 nhan
bi 151, hodc ngudi dan chua doi thé can cude cong dan thi khong xem duoc thong
tin.

Can ctr cong van 5O 01/TCTDAO6 ngay 21/2/2023 cia UBND thi xa Hoa
Thanh vé viéc khong yéu cau cong dan cung cap gidy x4c nhan thong tin noi cu tro
trong thuc hién tha tuc hanh chinh cé yéu cau viéc xac minh, xac nhan thong tin vé
cu tru cua cong dan la nhiém vu cua cac co quan, don vi, t6 chirc, cac nhan trong
thuc hién giai quyét TTHC, diéu nay gay kho khan cho cong chic tiép nhan ho so
TTHC. Do B¢ phan tiép nhan va tra két qua cap x4, s6 luong cong chirc ¢ han,
cong viée thi rat nhiéu, bén canh d6 mot s6 cong dan tur dia phuong khac dén giai
quyét TTHC (hodc trén thé CCCD gan chip dién ttr trong thoi diém cong dan lam
CCCD hién ngu tai dia phuong nhung sau d6 chuyén dén noi khac sinh song) thi
khong thé nao cong chirc xac nhan duge thong tin cu tri ciing khong thé lién hé
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cac dia phuong khac dé xin gidy xac nhan cho cong dan dugc. Diéu nay giy lang
phi thoi gian ctia nguoi thu Iy hd so va dan dén tinh trang tré hen theo quy trinh
tiép nhan ho so.

4. Tinh hinh, thuc trang két ndi chia sé dir liéu giira cic co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC: Hién tai cac phan mém khong c6 két ndi, khéng chia s&
dir ligu.

5. Pé xuit, kién nghi:

- Nham thao g& kho khan, vuong mac trong viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC co yéu cau to chuc, cong dan cung cap gidy xac nhan thong tin noi cu tra
(hoic sb Ho khau, sb tam tra glay) va tinh hinh cung tng dich vu cong can hoan
thién két ndi dit liéu qudc gia vé dan cu nhu thong tin qua trinh cu tri caa cong dan
trén hé thong mot cira dién tir https:/motcua.tayninh.gov.vn va Hé théng phan mém
quan ly ho tich dé cong churc thuan tién hon trong qua trinh giai quyét ho so, nhat
1a linh vyc H tich.

- Vé két n01 chia s& dir li¢u trong giai quyét cong vigc: Pé nghi cap trén dong
bd hoa, ning cap cac phan mém chay on dinh, dé can bd cong chirc thyc hién
TTHC thuan tién trong viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC trén dia ban x&
Long Thanh Nam./.

Noi nhdn:
- Phong Tu phép thi xa; KT.CHU TICH
- Luu: VT xa. PHO CHU TICH

Nguyve én Thanh An
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