UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Pjc lap - Tw do - Hanh phic
s6: 1604 /QP-UBND Tdy Ninh, ngay (@ thang 8 ndm 2024
QUYET PINH

Cong b6 danh muc va ndi dung quy trinh ndi bg giai quyet thu tuc
hanh chinh cong bd méi va sira d6i, b6 sung trong linh vue bio vé
quyén loi nguoi tiéu ding clia nganh Cong thwong nim 2024

thue hién trén dia ban tinh Ty Ninh |

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén cit Ludt Té chite chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

1 Can cir Ludt‘szi"a doi, b6 sung mot 6 diéu Ludt Té chire Chinh phit va Ludt
T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thdang 6 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thdng
5 ndm 2013 va Nghi dinh so } 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cuia Chinh
phii sika doi, b6 sung mot s6 { diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 _thdng 12 ndm 2021 cua
Chinh phii sika déi, bé sung mét s6 dzeu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuee hién co ché mot cita, mot cia lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B6 trudng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu ve kiem
sodt thu tuc hanh chinh;

Cén cik Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
B§ truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phi vé huéng dan thi hanh mét sé
quy dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phit vé thuc hién co ché mét cira, mgt cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2017/QD-BCT ngay 31 thang 7 ndm 2024 cua Bo Cong
Thuitong vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh moi duoc ban hanh va sira doi, b6 sung
trong Iinh vire bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thuéc pham vi chikc ndng quan Iy
cua Bé Cong Thuong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thuong tinh Tdy Nirh tai To trinh 6
1923/TTr-SCT ngay 02 thdng 8 nam 2024.




QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b kém theo Quyét dinh nay danh muc va ndi dung quy trinh ndi
b giai quyet thti tuc hanh chinh cong b méi va sira ddi, bd sung trong linh vuc
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cia nganh Cong thuong nam 2024 thyc hién trén
dia ban tinh T4y Ninh (stra ddi, bd sung 01 thu tuc hanh chinh cép tinh, ban hanh méi
01 tht tuc hanh chinh cap xa).

(Danh muc va quy trinh ngi bg giai quyét thii tuc hanh chinh duoc cong bo
bang file dién tir dinh kém theo Quyét dinh nay trén hé thong eGov).

1. S& Cong Thuong cip nhat quy trinh dién tir giai quyet tha tuc hanh chinh
gén véi ma thu tuc hanh chinh 1én Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh. Ddng thoi, lay v kién Uy ban nhan dan cép huyén ddi véi cac quy trinh ndi bd
thu tuc hanh chinh thuéc thdm quyén giai quyét cua Uy ban nhén dan cép huyén,
Uy ban nhan dan cap x4 trude khi trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyét dinh cong bd quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong thdm dinh céc quy trinh dién tor giai quyét
thu tuc hanh chinh cta nganh Cong thuong da dugc cip nhit ma thu tuc hanh chinh
trén Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh. Thong bao cho Vin
phong Uy ban nhan dén tinh dé 1am co s& trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyét dinh cong b6 quy trinh dién tir giai quyét th tuc hanh chinh ctia nganh
Cong Thuong.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don
dbc viée thuc hién Quyet dinh nay. Ddng thoi, dia phuong hoa va cap nhét cac quy
trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh da cong bé lén Co s& dit liéu Quc gia vé
tha tuc hanh chinh. Thong bdo ma thi tuc hanh chinh méi cap nhét cho So Cong

thuong theo quy dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky; thay thé Quyét dinh sb
1156/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhén déan tinh
cong bd danh muc va ndi dung quy trinh ndi bo giai quyct thu tuc hanh chinh cong
b6 méi va sira doi, bo sung trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thude
thim quyen giai quyet ctia nganh Cong Thuong tinh Tay Ninh; va diéu chinh, bd
sung Quyét dinh sb 357/Qb-UBND ngay 23 thang 02 nam 2024 cua Chu tich Uy
ban nhan dén tinh cong bd chuan héa danh muc va quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia nganh Cong Thwong tinh Tay Ninh.

S¢ Cong thuong, Uy ban nhén dén cip huyén, Uy ban nhan déan cap xa c6
trach nhiém niém yét cong khai day du, kip thoi cdc quy trinh ndi bd thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyet tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh, B
phan T1ep nhan va Tra két qua cap huyén, cép xd. Thay thé céc quy trinh ndi bd
giai quyét thu tuc hanh chinh cii da het hiéu luc thi hanh hodc bi hu hong; dong
thoi, thue hién viée tiép nhan, giai quyet cac thu tuc hanh chinh nay cho ca nhén,
t6 chirc diing ndi dung cong bd tai Quyét dinh nay.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc cdc S&: Cong
Thuong, Thong tin va Truyén thong; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa,
thanh phd va céc t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:ﬁM D KT. CHU TICH
- Nhu Biéu 3; o 4

- Cyc KSTTHC - Vin phong Chinh phu; e I.,HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- KSTT, TTPVHCC;

- Luu: VT, VPUBND tinh.

(Hiing)




PHU LUC

\ " \IUC VA NOI DUNG QUY TRIiNH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
MOI VA SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

= —

PHAN I - DANH MUC THU TUC HANH CHINH

\ ., CUA/NGANH CONG THUONG NAM 2024 THU'C HIEN TREN DIA BAN TiNH TAY NINH
art\‘hg‘iiri‘%fké,;fr}j teo Quyét dinh sé6 /507  /QP-UBND ngay 06 /8/2024 cua Chi tich Uy ban nhdn dan tinh Tdy Ninh)

‘. Mire
Lhsn dich vu
STT | Tén thu ’tl_lc hanh Mi TTHC Linh h?R Dia du.a:n thue Phl} 1é ].")hl ;:Gng Cin et phap Iy
chinh vue giai hién (néu co)
&t truc
my tuyén
Thii tuc hanh chinh sira doi, bd sung
I (Cap tinh: 01; cap huyén: 0; cap xa: 0)
; . 3 B - Co quan truc tiép - Nghi dinh sb
Elzggmk% Zﬂgudﬁgﬁ Bi" ;’: 5o | thue hién bude 55/2024/NP-CP ngay
e i q lyi . |dhu So Cong| oo | DVCTT | 06/5/2024 cia Chinh
| |Blao dc 1€ 12.000191.000.00.00.H53 | ' | " | thirong '8 | toan trinh | phi quy dinh chi tiét
thugéc tham quyen nguoi lam LA dinh i R i
- : 5 A e - Co quan c6 tham mdt sO dicu cua Ludt
cuia So&  Cong tiéu viéc X s g om & v o
. quyén: S& Cong Bao vé quyen loi
Thuong diung AR
thuong nguoi ti€u dung.
Thi tuc hanh chinh mé&i ban hanh
I (Cép tinh: 0; cip huyén: 0; cip xa: 01)




Théng bao vé viée
thuc hién hoat dong
ban hang khong tai
dia diém giao dich
thudng xuyén

2.002620.000.00.00.H53

Bao vé
quyén
loi
ngudi
tiéu
dung

Khéng

quy
dinh

- Co quan truc ticp

thuc hién budc
didu: S& Cong
thuong

- Co quan c6 thim
quyén: S& Céng
thuong

Khong quy
dinh

DVCTT
toan trinh

- Nghi dinh s&

55/2024/ND-CP ngay
06/5/2024 cua Chinh
phti quy dinh chi tiét
mét s6 diéu cua Luat

Bao v€ quyen loi
nguoi tiéu ding.




PHAN I1

NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

I. Thii tuc hanh chinh sira dbi, bd sung

Ma tha tuc:

2.000191.000.00.00.H53

Tén thid tuc
hanh chinh:

PANG KY HQP DONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
THUQC THAM QUYEN CUA SO CONG THUONG

(DVC truc tuyén toan trinh)
Cip thue Cép Tinh
hién:
Linh vue: Bao vé quyén loi ngudi tidu dung

Trinh tu thwe hién:

- Nop hd so truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh. Dia chi:
S6 83, duong Pham Tung, Phuong 3, Thanh phd Tay Ninh, tinh Tay Ninh.

- Nop hé so bang hinh thire truc tuyén tai:

+ Cdng dich vu cong Qudc gia, dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/
+ Cbng dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/
+ Ung dung Tay Ninh Smart

+ Cbng hanh chinh céng tinh Tay Ninh trén mang x& héi Zalo

- Nop qua dich vu buu chinh cong ich tai cac dlem buu chinh thudc hé thdng
Buu di¢n tinh trén dia ban tinh Tay Ninh (Bao gom buu dién tinh, huyén,
xd) hodc lién hé qua sb dién thoai 1900561563 de dugc nhén vitn tai cac
diém buu chinh thudc hé thong Buu dién tinh gan nhit truc tiép dén tiép
nhan hd so tai noi ma ca nhan, tb chirc c6 yéu cau.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tur tht 2 dén thit 6 hang tudn (Sang tir 7
glo dén 11 gid 30 phut; chiéu tir 13 gity 30 phut dén 17 gio, trir ngay nghi,
1€ theo quy dinh).

*Quy trinh tiép nhén, thu 1y va tri két qua duge thye hién nhu sau:

Thoi
A & - Trach gian
Noi dung cong viece ihigm 30 ngiy
lam vige
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
- Thue hién tiép nhan ho so: Cong chirc
+ Hb so duoc t6 chitc ndp truc tiép tai tai Trung 0.5
Bude 1 | Trung tam. tam Phuc vu n ’a
+ Hb so dugc nhin vién buu dién ndp | hanhchinh | "5
théng qua dich vu buu chinh cong ich. cong tinh
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+ Hb so dugc ndp truc tuyén trén Cong
dich vu cong quéc gia hodc Cé)ng dich vu
cong tinh dén trung tam.

- Thuc hién kiém tra hd so, néu hd so thiéu
d2 nghi bd sung, néu hd so ddy du viét
phiéu hen trao cho ngudi nép (néu hd so
duoc ndp truc myén thi thuc hién tiép nhan
hé so theo quy trinh truc tuyén) va hd so
s& duoc nhan vién buu dién chuyén cho S&
Céng Thuong thim dinh, giai quyét theo
quy dinh.

S¢ Cong Thwong
i 5 Lanh dao
Tiép nhan ho so tir nhan vién buu dién va Phone 0,5
phén cong phong chuyén mon va cdng chirc QLTI\%I ngay
xu ly ho so.
Thim dinh hd so v trinh linh dgo Phong c6 | COn8 €U ,
 Kidn phong 27 ngay
4 QLTM
b |Lanh dgo phong c8 y kién va trinh Lanh dao Lﬁfg" 0.5
S& phé duyét OLTM ngay
Lanh dao S& ¢ y kién, phé duy¢t ho so, tra
phong chuyén mén luu hd so va chuyen tra
cho nhan vién buu dién dé chuyén cho Lanh dao
Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong tinh, . 01 ngay
So
trd phong chuyen mdn luu hd so va chuyen
tra cho nhan vién buu dién dé chuyén cho
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
" - Tiép nhan két qua giai quyet tir nhan vién
Bude 3
buu dién va tra két qua truc tiép cho nguoi 5 -
Cong churc
nop hé so (trudng hop ngudi nop ho so ;
tai Trung
muén nhan két qua truc tiép) hodc Trung | . 0,5
tam Phuc vu :
tam chuyen két qua cho nhin vién buu g : ngay
hanh chinh
dién dé tra két qua thong qua dich vu buu o
cong tinh

chinh céng ich cho nguoi nop hé so theo
yéu ciu.




* So d6 quy trinh

- -
d
-

* Ghi chu: Thoi gian giai quyét 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan dit ho
so hop 16 va c6 thé dwoc gia han thém 16i da khéng qua 30 ngay trong truong
hop phue tap.

Thanh phin hd so

chung

Tén gidy to M3Au don, to khai S6 luong
bon dang ky hop dong theo | Mau s6 02 tai Phy lyc ban hanh kém theo Ban chinh: 01
mAiu, diéu kién giao dich |Nghi dinh sd 55/2024/ND-CP ngay | Bansao: 0

06/5/2024 cta Chinh phu

Du thao hop ddng theo
mau, di‘éu kién giao dich
chung bang ting Viét

Ban chinh: 01

Ban sao: 0

S6 lwgng: 01 bd

Péi twong thue hién:

Té chirc, ca nhan

Co quan thwe hién:

S¢ Cong Thuong

Co quan c6 thim quyén:

S¢ Cong Thuong

Co quan phoi hop:

Két qua thue hién

Thong béo hoan thanh dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung thudc thim quyén giai quyét cia dia phuong

Phi/I¢ phi

Khong co

Cian cir phap ly

- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20/6/2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s diéu ctia Luat Béo vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

A A <A on
Yéu cau, diéu kién thue
hién:

- San pham, hang héa, dich vu 4p dung hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung thudc Danh muc san pham, hang hoa, dich
vu phai dang ky do Thu tuéng Chinh phu ban hanh.
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- Tun thi day du quy dinh tai Piéu 11 cia Nghi dinh s0
55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 ctia Chinh phu.

+ A A
Thanh phin ho so luu - Luu theo thanh phén hd so theo TTHC quy dinh va céc thanh
phin khéc c¢6 lién quan;
- Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so (néu co);

- Két qua giai quyét Tha tuc hanh chinh (néu c).

Thoi gian luu va noi luu H0 so da giai quyét xong dugc luu trit theo quy dinh hién hanh.




Miu sb 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

., ngay ... thang ... nam .....
PON PANG KY HOP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Kinh gii (1): S& Cong Thuong tinh Tay Ninh

T4 chirc, ca nhan kinh doanh (2):

I. Noi dung dé nghi ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung:
1. Ding ky lan dau/dang ky lai:

2. Ap dung cho loai san pham/hang héa/dich vu:

3. Béi tuong ap dung (3):

4. Pham vi ap dung (4):

5. Thoi gian ap dung (5):

IL. T chire, c4 nhin kinh doanh cam két va hiéu ring:

1. Dam bao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung tudn thu céc quy dinh cua phap luat
1a tréch nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh. Co quan c6 thdm quyén tiép nhan hé so dang
ky chi xem x¢ét hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh ctia phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2, Bat ctr khi ndo phat hién thdy hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vi pham phap
luat ve bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung, co quan xac nhan hoan thanh viéc ding ky c6 quyén
yéu cdu t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai sira d6i, huy bo nodi dung vi pham do.

3. Da tim hiéu k§ quy dinh cta phap luat va cam két tu chiu trach nhiém vé tinh tuan thu cua
hop dong theo mau, didu kién giao dich chung ndp kém theo Pon ding ky nay dbi voi phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh khéc ctia phap ludt c6 lién quan.

4. Chiu trach nhiém hoan toan v& su trung thue, tinh chinh xé4c va thong nhit ctia ndi dung Don
ding ky va tai li¢u & tat ca céc dinh dang trong bd hé so kém theo.

DAI DIEN HGP PHAP CUA
TO CHUC CA NHAN KINH DOANH (6)
(Ky, ghi rd chirc danh va dong déu (néu cd))



Hb so kém theo (7):
Huwéng din ghi don ding ky:

(01) | - Ghi tén co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung thude Bo
Cong Thuong: trong truong hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ap
dung trén pham vi tir hai tinh, thanh phé truc thude trung wong trd 1én;

- Ghi tén co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudc Uy ban
nhan dén cép tinh: trong trudng hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
ap dung trong pham vi tinh, thanh phd truc thude trung wong do.

(02) | Ghi rd nhitng thong tin sau day:

Tén t chitc, ¢4 nhéan kinh doanh

Giy Ching nhén dang ky kinh doanh/Gidy Ching nhan dang ky doanh nghiép/Gidy
Ching nhén dau tu

Dia chi lién lac

Nganh, nghé kinh doanh lién quan dén san phdm/hang héa/dich vu dang ky hop dong
theo mau/dicu kién giao dich chung

Dién thoai, fax, email (néu c6)

Ngudi lién hé (Ho tén, dién thoai, email)

(03) | Ghird dbi tuong nguoi tiéu dung 1a ca nhan, gia dinh, co quan, t4 chirc hay 4p dung
cho tét ca nguoi tiéu ding.

(04) | Ap dung trén ca nuéc hay mot, mdt s6 tinh, thanh phd truc thude trung wong (ghi 13
tén (céc) tinh, thanh pho truc thude trung wong trong trudng hop khong ap dung trén
ca nudc).

(05) | Thoi gian bat dau ap dung: ghi thoi gian ap dung cu thé néu khong dp dung ngay sau
ngay hoan thanh viéc dang ky (néu co6) hoic ghi ap dung tir thoi diém hoan thanh viéc
dang ky.

(06) | Nguoi dai dién theo phap luat ky, ghi ro ho tén va dong déu cta tb chic, ca nhédn kinh
doanh. Ngudi dai dién theo tty quyén ky thi cin gri kém theo Gidy ty quyén.

(07) | - Ghird tén dy thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung. Truong
hop ¢6 nhidu tai lidu, d& nghi x4c dinh va ligt ké cu th& du thao hop dong theo mau
hay du thao diéu kién giao dich chung bao gbm:..

- Trong trudmg hop giri hd so truc tuyén trén méi truong dién tir:

01 ban scan mau dy thao hop déng theo mAu hay du thao diéu kién giao dich chung
duoc dong déu ctia to chire, ca nhan kinh doanh vao trang déu va giap lai toan bd vin
ban;

01 ban dién tr du thao hop déng theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word;

- Trong truong hop giri hd so truc tiép:
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01 ban glay du thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung c6
dong déu cua t6 chirc, ca nhin kinh doanh vao trang déu va giap lai toan bd vin bén;

01 ban scan mau du thao hop ddng theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung
duoc déng diu cua té chirc, ca nhan kinh doanh vao trang déu va giap lai toan bo vin
ban;

01 ban dién t&r du thao hop ddng theo miu hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.

—
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I1. Thi tuc hanh chinh méi ban hanh

Mai thu tuc:

2.002620. 000.00.00.H53

Tén thia tuc
hanh chinh:

THONG BAO VE VIEC THU'C HIEN HOAT PONG BAN HANG
KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

(DVC truc tuyén toan trinh)

Cip thue
hi¢n:

Cép xa

Linh vwe:

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Trinh ty thue hién:

- C4 nhan c6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh nay thi chuén bi hd so nop
tai cac dlem buu chinh thudc hé théng Buu dién tinh trén dia ban tinh Tay Ninh
(Bao gbm: buu dién tinh, huyén, xa) hodc lién h¢ qua sb dién thoai 1900561563
dé duoc nhan vién tai cac diém buu chinh thudc hé thong Buu dién tmh gin
nhét truc tiép dén tiép nhan hé so tai noi ma cd nhan, t6 chire c6 yéu cau. Nhan
vién tai cac diém buu chinh sau khi tlcp nhén ho so phai véan chuyén ho SO va
ndp tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND chp xi (goi tat 12 Bo
phén mét ctra cap xa).

- Truong hop ca nhan khong c6 nhu céu nop ho so thong qua dich vu buu chinh
cong ich thi co thé nop truc tiép tai B phan mot cira cap xa dé duoc tiép nhén
va giai quyct theo quy dinh.

- Ngoai 02 hinh thirc trén, t6 chire/ c nhan c6 thé ndp hé so bang hinh thirc
truc tuyén tai:

+ Cong dich vu cong Qubc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/

+ Cdng dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov. vn/

Thoi glan tiép nhan va tra két ~qua: Tir tha hai dén thtr sdu hang tuan; Sang
tir 7 gio dén 11 gior 30 phut, chiéu tir 13 gio 30 phut dén 17 gio (trir ngay 1€,

ngay nghi).

*Quy trinh tiép nhin, thu ly va tra két qua dwgc thwe hién nhw sau:

Thoi
" gian
- " - Trach p
Noi dung cong viée nhi¢m (Khong
quy
dinh)

B§ phin mét cira cAp xa thuje UBND cap xi

- Thuc hién tiép nhan ho so:

+ Hb so duoc ca nhan ndp truc tiép tai Bo
Bude 1 |phan mot cira cap xa.

+ Hd so duge nhan vién buu dién ndp thong
qua dich vu buu chinh cong ich.

Cong chirc
tai B phédn 0,5
mot cira cdp | ngdy

xa
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+ HO so dugce ndp truc tuyén trén Céng dich
vu cong qudc gia hoic Cong dich vu cong
tinh dén B6 phan mét cira cap x4.

- Thuc hién kiém tra hd so, néu hd so thiéu
d& nghi bd sung, néu hd so diy du tiép nhan
hd so va chuyén cho bd phan chuyén mén
thudc UBND cép xi thdm dinh xir 1y theo
quy dinh. (néu hd so dugc ndp truc tuyén
thi thuc hién tiép nhén hé so theo quy trinh
truc tuyén)

B§ phian chuyén mén thuge UBND cip xa

Bude 2

- Tiép nhén hd so tir cdng chic Bo phéin
mot ctra, vao so theo doi.
- Kiém tra, luu ho so va két thic ho so.

Cong churc
thu Iy hd so

Cong chirc B6 phin mot
cira cap xa tiep nhin ho so

* So db quy trinh

B6 phin chuyén man thufe
UBND xa

(0,5 ngay)

2. Cach thue
thuc hién:

- Nop hd so truc tiép tai BO phdn mot ctra cép X4,
- Nop qua dich vu buu chinh céng ich.

- Nop hd so truc tuyén tai:

+ Cbng dich vu cong Quéc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/

+ Cbng dich vu cong tinh, dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/

Thanh phin hd so

thuong xuyén

Tén gidy to Mau don, t& khai 86 lugng
Trudng hop lin diu
Thong béo thuc hién ban | Miu s6 10 tai Phu luc ban hanh kém theo | B3n chinf 01
hang khong tai dia diém | Nghi dinh s§ 55/2024/ND-CP ngay | Bansao: 0
giao dich thuong xuyén 06/5/2024 cia Chinh phu
Truwdng hop sira ddi, bd sung
Théng bao sira dbi, bd sung | Mau sb 11 tai Phu luc ban hanh kém theo Ban chinh: 01
thuc hién ban hang khong | Nghi dinh  s0  55/2024/ND-CP  ngay Bén sao: 0
tai dia diém giao dich | 06/5/2024 cua Chinh phu

S6 lrgng: 01 bd

Poi twong thuc hién:

Té chire, ca nhan
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Co quan thuc hién:

Uy ban nhan déan cép xa

Co quan cé thAim quyén:

Uy ban nhan dan cép x4

Co quan phdi hop:

Két qua thwe hién

Tb chirc, cd nhan kinh doanh thuc hién hoat déng ban hang khong
tai dia diém giao dich thudmg xuyén sau khi thong bao.

Phi/l¢ phi

Khoéng co

Cin cir phap ly

- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thing 6 ndm
2023;
- Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung.

A A A A
Yéu cau, di¢u kién thue
hién:

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh tai Ludt Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

- Thuc hién hoat dong ban hang khéng tai dia diém giao dich
thudng xuyén.

Thanh phén hd so luu

- Luu theo thanh phan hé so theo TTHC quy dinh va cac thanh
phan khéc c6 lién quan;

- Phiéu kiém soat qud trinh giai quyét hd so (néu co);

_ Két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh (néu c6).

Thoi gian luu va noi luu

Hd so da giai quyét xong dugce luu trit theo quy dinh hi¢n hanh.
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Méu s6 10
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

KINH DOANH Doc ldp - Tu do - Hanh phuc
SO: i e, REQAY ... thang.... nam...

THONG BAO THU'C HIEN BAN HANG KHON G TAI PIA PIEM GIAO DICH
THUONG XUYEN

Kinh giri: Uy ban nhén dan...

Tén t6 chirc, ca nhan Kinh doanh: ..........ovvvvveeiiniieiie e eeeen
Pz ohl b s GHIAHE 5w vosssmmmmes i s sy e s
Bien Theoal! surew e Faxiooooviieannnnn. EMHIL ... cx0nevmonsse soniis
NIE S0 thil€ (HEEOOY: .. rwers sensemmammermmomens vassmamssons 46 F8FSEEHER SIS TR33
NG BB NG e cnmmrmnnasansits ininragases Dign thoais v avessm svevseuss

Can ct Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu diing va céc vin ban hudng dan Luat, [tén to chirc,
¢4 nhan kinh doanh] théng bao thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich thudong xuyén
nhu sau:

1. Tén hoat dONg (MEU CO): «..vvveirriuererieeeeeii e e e e e ee e,

2. Noi dung chuong trinh ban hang, phuong thirc ban hang:..................

EIE ST <0 B e 1)1 (R ——

4. Danh séch san phim, hang hoa, dich vu cung cép va gia ban kém theo (gia ban da gbm thué,
nbid, chi phi o0 quant cosres imusonyessm sessemamammmmss o

5. Thong tin lién hé cta dai dién [tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh] dé tiép nhén, giai quyét
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung;:

HOABIL o vu o swmimimsn wnomms sovmumpmen mnsamsmn ssmmsns smsmsns b o 85545 78 SR HATRR 4R SHETES

SE AN ThOGL: v eeeveeeeeeie e ee e et e ee et e e e et e et e e e e eee s

[tén t6 chtre, c4 nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, day du cua thong tin cung
cap néu trén; cam két thuc hién ding céc quy dinh ciia Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va cac quy dinh khéac cta phap luat hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chir ky cia nguoi co tham quyen
déu/chit ky s6 cia co quan, (6 chirc)

Ho va tén
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MAu sb 11

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lip - Tu do - Hanh phiic

SO: veeiiinn ..., hgay ... thang .... nam

THONG BAO SUA POI, BO SUNG THUC HIEN BAN HANG KHONG TAI DIA
PIEM GIAO DICH THU ONG XUYEN

Kinh guti: Uy ban nhan dan...

Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh: ..........ccoovvoviiiiieiiiiirieeeiieine,

DPia chi tru sG'ChINN: ......covrcrmrmmmsonnrnsmnonessoesossasinsmmmmsasossasissonss

bién thoai: ..........ovvvvvne BAR o5 saum snsanpcsnsy Emails, cuss seovasmemsn can

Mai sb thué (néu i R —
Neuih Henhes s romunmonsuasmwomgswsvas Dién thoai: .......ccovveennn.

Czn ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac van ban hudng dan Luat;

Céan ¢ Vén ban sé ....................... ngay...... thang......nam.....cua [tén td chirc, ca nhan
kinh doanh], [tén t6 chire, ca nhan kinh doanh] thong bao sira d01 bd sung thuc hién bén hang
khong tai dia diém giao dich thuong xuyén nhu sau:

1. N6i dung stra ddi, bd sung

2. Vin ban, tai lidu kém theo (néu co).

Céc ndi dung khac theo Thong bdo tai Vin ban sd..... ngdy...... thang...... ndm ..... cua [tén
t6 chirc, ca nhan kinh doanh] git nguyén.

[t€n t6 chire, c4 nhan kinh doanh] chju trach nhiém vé tinh chinh x4c, day du cua thong tin cung
cap néu trén; cam két thuc hién ding cidc quy dinh cua Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va cac quy dinh khéc cua phdp ludt hi¢n hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGU'()'I KY
(C Chit ky cua ngzrov 6 tham quyen
déu/chit ky s6 cia co quan, 16 chirc)

Ho va tén
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