
UY BAN NHAN DAN LONG HOA XA HOI CHU NGHiA VItT NAM 
TINH TAY NINH 	 D(ic 14p - Tv do - Hanh phtic 

s6: A SO /QD-UBND 	Tay Ninh, ngay % thong 8 nam 2024 

QUYET DINH 
Cling bo danh muc Ira ni)i dung quy trinh not bOgiai quye't thit tuc 
hanh chinh cong be) mai va sira dot, bo sung trong linh ykrc bao ye 

quyen 19i nguiri tieu thing cua nganh Cong thuceng nam 2024 
thtrc hien tren dia ban tinh Tay Ninh 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH 

Can car Luat To chair chinh quyen dia phtrang ngay 19 thong 6 na;n 2015; 

Can cit. Ludt sira doi, bó sung mot so (lieu Luat To chfic Chinh phi va Luat  
To chtir chinh quyen dia phuang ngay 22 thong 11 nam 2019; 

Can ctr Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thong 6 nam 2010 cfia Chinh 
pith ye kiem soot thi tuc hanh chinh; Nghi Binh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thong 
5 nam 2013 va Nghi (dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thong 8 nam 2017 cfia Chinh 
phfi stra doi, bo sung mot so 'lieu awl cac Nghi Binh lien quan din kiem soot this tuc 
hanh chinh; 

,Can Nghi dinh so61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cfia Chinh 
phit ye thfir hien ca the mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thit tut hanh chinh; 

Can cit. Nghi Binh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thong 12 Wm 2021 cfia 
Chinh phu stra ddi, bd sung mot so clieu cita Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 
thong 4 nam 2018 cfia Chinh phi ye thyr hien ca chi mot cfia, mot cira lien thong 
trong giai quyet thi tuc hanh chinh; 

Can car Thong ht. so 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thong 10 nam 2017 cfia 
BO trttang, Chit nhiem Van phOng Chinh phu huang cran nghiep vu ye kiem 
soot thfi tuc hanh chinh; 

Can car Thong tu. so  01/2018/TT-VPCP ngay 23 thong 11 nam 2018 cita 
BO truang, Chit nhiem Van phong Chinh phu ye httang dein thi hanh mot so 
quy dinh cfia Nghi Binh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cita 
Chinh pith ye thtrc hien ca the mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet 
thi tuc hanh chinh; 

Can car Quyet Binh so 2017/QD-BCT ngay 31 thong 7 nam 2024 cfia BO pong 
Thuang ye viec cong bo dui tuc hanh chinh mai claw ban hanh va situ cloi, bd sung 
trong linh vtrc bao ve quyen lqi nguai tieu ding thudc pham vi chic tieing quail if) 
awl BO Cong Thtrang; 

Theo de nghi cfia Giam cidc Sa Cong Thirang tinh Tay Ninh tai trinh so 
1923/TTr-SCT ngay 02 thong 8 nam 2024. 



2 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Cong b6 kern theo Quyet dinh nay danh mvc va not dung quy trinh nOi 
b0 giai quyet thu tic hanh chinh cong b6 mai va sira doi, bo sung trong linh vuc 
bao ve quyen lqi ngued tieu clung cua nganh Cling thuong nam 2024 thuc hien tren 
dia ban tinh Tay Ninh (sira doi, bo sung 01 thil tic hanh chinh cap tinh, ban hanh mai 
01 thil tic bath chinh cap xa). 

(Danh myc va quy trinh nOi bO giai quyit tiler tyc hanh chinh chivy cong bo 
bang file dien ter dinh kern theo Quyet dinh nay tren he thong eGov). 

, 	1. So Cong Thuong cap /that quy trinh dien tir giai quyet thu tic hanh chit-1h 
gan vai ma thit tic hanh chinh len He thong thong tin giai quyet thit tic hanh chinh 
tinh. DOng then, lay S,  kien Uy ban nhan dan cap huyen d8i vai cac quy trinh nOi b0 
thit tic hanh chinh thu6c tham quyen giai quyet cua Uy ban nhan dan cap huyen, 
Uy ban nhan dan cap xa truck khi trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 
Quyet dinh cong bo quy trinh dien tir giai quyet thit tic hanh chinh. 

2. Sa Th8ng tin va Truyen th6ng tham dinh cac quy trinh dien to giai quyet 
thu tic hanh chinh cua nganh Conk thuong da duce cap nhat ma thit tic hanh chinh 
tren He th6ng thong tin giai quyet thit tic hanh chinh tinh. Thong bao cho Van 
phong Uy ban nhan dan tinh de lam co so trinh Chu tich Uy ban than dan tinh ban 
hanh Quyet dinh ding b6 quy trinh dien to giai quyet thu tic hanh chinh cua nganh 
C6ng Thtrcmg. 

, 	3. Van pheng Uy ban nhan dan tinh co tacit nhiem theo doi, kiem tra, don 
doe viec thuc hien Quyet dinh nay. Wong that dia phuang hOa va cap nhat cac quy 
trinh nOi b0 giai quyet thu tic hanh chinh da dog bo len Ca sa da lieu Quoc gia ye 
thu tic hanh chinh. Thong bao ma thit tic hanh chinh mai cap nhat cho So Cong 
thong theo quy dinh. 

Dieu 2. Quyet dinh nay cc!, hieu luc ice tir ngay 14; thay the Quyet dinh s6 
1156/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2024 cua Chu tich Uy ban than dan tinh 
cong bo danh rntic va nOi dung quy trinh nOi b0 giai quyet thu tic hanh chinh cong 
bo mai va sira dOi, b6 sung trong linh vtrc bao ve quyen lqi ngtrOi tieu dUng thuOc 
tham quyen giai quyet cua nganh C8ng Thuung tinh Tay Ninh; va dieu chinh, b6 
sung Quyet dinh so 357/QD-UBND ngay 23 thang 02 nam 2024 cua Chit tich Uy 
ban nhan dan tinh cong bo chuan hoa danh rntic va quy trinh nOi b0 giai quyet thit 
tic hanh chinh thuc tham quyen giai quyet cua nganh Cong Thucmg tinh Tay Ninh. 

Sa Cong thuang, f.13,  ban than dan cAp huyen, Oy ban nhan clan cAp xa co 
trach nhiem niem yet deg khai day dit, kip theyi cac quy trinh not b6 thit tic hanh 
chinh thuc tham quyen giai quyet tai Trung tam Phvc vi hanh chinh cong tinh, BO 
phan Tie)) than va Tra ket qua cap huyen, cap xa. Thay the cac quy trinh not b0 
giai quyet thit tic hanh chinh cu da het hieu Jove thi hanh hoac bi Inr hOng; long 
thei, thuc hien viec tiep nhan, giai quyet cac thU tic hanh chinh nay cho ca nhan, 
to chirc dUng nOi dung ding 1)6 tai Quyet dinh nay. 



KT. CHU TICH 
HO CHU TICH 

"e",1411161 
"'" 

guygn H6ng Thanh 

3 

Di&I 3. Chanh Van phang Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c cac Sa: COng 
Thucmg, ThOng tin va Truyen thong; Chit tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, 
thanh pho va cac to chdc, ca nhan có lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet 
dinh nay./. 

Noi 
Nhtr Dieu 3; 

- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh pha; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- Lath OD VP UBND tinh; 
- KSTT, TTPVHCC; 
- Ltru: VT, VPUBND tinh. 

(King) 
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` R., 
/ 	 IX VA NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH 
i, 

VA SfrA DOI, BO SUNG TRONG LINH VVC BAO VE QUYEN LaII NGUdI TIEU DUNG 
ANH CONG THVONG NAM 2024 THVC HIEN TREN DIA BAN TiNH TAY NINH 

On) eo Quyit dinh s /507 /QD-UBND ngay 06 /8/2024 clia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh) 

PHAN 1 - DANH McC THU TUC HANH CHiNH 

STT Ten thu tuc hanh 
chinh 

Ma TTHC 
Linh 
vtrc 

Thai 
hun 
giai 

quyet 

Dia dam thwc 
hien 

Phi, le phi 
(rii.0 co) 

Mire 
dick vu 

„ 	• 
cong 
true 

tuyen 

Can cu phap1S,  

I 
Thu tuc hanh chinh sera di, 13 .8 sung 
(Cap tinh: 01; cap huyen: 0; cap xa: 0) 

1  

Dang 14 hgp ang 
theo mau, lieu kien 
giao 	dish 	chung 
thu6c thm quytn 
dm 	So 	Cong 
Thucmg 

2.000191.000.00.00.H53 

Bao ve 
quyen 

194  
nguoi 
tieu 
clang 

dinh h
- 

30 
,1  

ngaY 
 

lam 
viec 

- Ca quan true tie') 
thuc 	hien 	buds 

' 	' 
dau: 	S .Cr 	Cong 
thug 

Ca quan co thAm 
quytn: 	SOT C8ng 
Chuang 

Khong quy 

-Nghi dinh so 
 

DVCTT 
toan trinh 

55/2024/ND-CP ngay 
06/5/2024 dm Chinh 
phi) quy dinh chi tit 
mot s6 di&I cua LOt 

Bio ve quyenlgi 
nguai tieu dung. 

H 
Thu tuc hanh chinh moi ban hanh 
(Cap tinh: 0; cap huyen: 0; cap xä: 01) 
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2 thgc hi4'n hog &Ong 
ban hang khong tai 
dia di6m giao dick 
thixerng xuyen 

Thong bao v6 vi'e'c thtrc 
2.002620.000.00.00.H53 

Bao Nf" 
x  

q uye n 
loi 

n trZyi g 
tiou 

dUng 

Khong 
quy 
dinh 

- Cu quan trkrc tip 
hi'e'n 	buoy 

dau: 	SO 	Cong 
thtrorng 
- Ca quan co tham 
quy&i: 	So Cong 
Chuang 

Khon 	u g q y 
dinh 

DVCTT 
toan trinh 

. 	- Nghi dinh so 
55/2024/ND-CP ngay 
06/5/2024 caa Chinh 
phii quy dinh chi tik 
mot so dial dm Lulat 

Bao N,f' qui& lcii 
ngtrai tieu dung. 



PHAN II 
NOI DUNG QUY TRINH N9I BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH 

I. Thil tic hanh chinh &du doi, boa sung 

Ma thil tuc: 2.000191.000.00.00.H53 

Ten 	thii 	tuc 
hanh chinh: 

BANG KY HOT BONG THEO MAU, DIEU KIN GIAO DICH CHUNG 
THUOC TRAM QUYEN CiJA SO CONG THVONG 

(DVC trkrc tuyan toan trinh) 

Cap thkre 
hien: 

Cdp Tinh 

Linh vtle: Bao va quyan lgi nguai tieu dung 

Trinh tty thirc hien: 

- Niip ho So • 
83, duang 

- Nap h6 

+ Cong dich 

+ Cong dich 

+ frng dung 

so true tiep tai Trung tam Phiric vv hanh chinh cong tinh. 
Pham Tung, Phtriyng 3, Thanh ph6 Tay Ninh, tinh Tay 

so bang hinh thirc true tuy6titai: 

vu cong Quac gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 

Dia chi: 
Ninh. 

vu ding tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

Tay Ninh Smart 

Zalo 

he thong 
huyan, 
tai cac 

den tiep 

tir 7 
nghi, 

+ Cong hanh chinh cong tinh Tay Ninh ten mang xd hoi 

- Nap qua dich vu buu chinh cong ich tai cac diem buu chinh thuOc 
Buu dian tinh teen dia ban tinh Tay Ninh (Bao gam: buu din tinh, 
xd) hoc lien N qua so din thoai 1900561563 de dugc nhan vien 
diem buu chinh thuac N thang,Buu din tinh gan nhat true Up 
nhan ho so tai not ma Ca nhan, to chirc có yeu cau. 

Thai gian tiep nhlan va tra kat qua: Tir thir 2 den thir 6 hang tuan (Sang 
giO den 11 gib 30 phut; chieu tir 13 gib.  30 phut den 17 gib., trir ngay 
18 theo quy dinh). 

*Quy trinh tit') nh4n, thu 1Srva tra litt qua dugc thtic hien nhir sau: 

NOi dung cong vi0 
Trach 
nhiam 

Thbi 
gian 

30 ngay 
lam vi'c 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 

Bulk 1 

- Thirc hien tiep nh4n ha so: 
+ H6 so dugc to chirc nap true tiep tai 
Trung tam. 
+ HO so dugc nhan vien buu din nOp 
thong qua dich vu buu chinh cong ich. 

Cong cll.& 
tai Trung 

tam Phuc vu 
hanh chinh 
cong tinh 

0,5 
ngdy 
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+ H6 so &roc nOp trrc tuyan ten Cong 
dich vy, cOng quoc gia hoac COng dich vv 
deg tinh den trung tam. 	, 
- Thvc hian kiem tra ho sa, lieu ho so thiau 
a nghi 136 sung, n'L ho so day du viat 
phiau hen trao cho nguai nOp (neu ho so 
ductc Op trkrc tuyan thi thvc hian tiep nhAn 
h6 sa theo quy trinh trkrc tuyan) va ho so 
se duoc nhan vien buu din chuyen cho Sa 
C6ng Thuong thAm dinh, giai quyet theo 
quy dinh. 

SO Cong Thuceng 

Buck 2 

Tiep than WI sa tit nhan vien buu dian va 
phan ding phong chuyen mon va cong chirc 
xir 1y h6 so. 

Lath dao 
phong 
QLTM 

0,5 
ngay 

ThArn dinh h6 sa va trinh lath dao Phong c6 
S.  Id& 

Cong chin 
 

phong 
QLTM 

27 ngdy 

Lath dao ph6ng co y kin va trinh Lanh dao 
phe duyat 

Lath dao 
hOn 

QLTM QLTM 
nga y 
0,5 

ngay 

Lath dao So c6 ST kian, phe duyat 116 so, tra 
phong chuyen mon luu ho so va chuyen tra 
cho nhan vien buu din de chuyen cho 
Trung tam Phuc vv. Hanh chinh cong tinh, 
tra phong chuyen mon hru ho sa va chuyen 
tra cho nhan vien buu din de chuyen cho 
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh. 

Lanh dao 
SO 

01 ngay 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 

Bulfrc 3 - Tip nhAn ket qua giai quyat tir than vien 
buu din va tra kat qua trkrc tiep cho nv.rai 
n0p,  ho so (trIremg hyp ngtred nOp hO sa 
muon nhAp kat,  qua true tiep) hoc Trung 
tam chuyen ket qua cho nhan vien bum 
din de tra kat qua thong qua dich vu buu 
chinh cong ich cho nguOi nOp h8 so theo 
yeu cau. 

Cong chin 
tai Trung 

V' 	Phuc vu 
hanh chinh 
cong tinh 

0,5 
ngay 
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* Su d6 quy trinh 

tljlr**** • alqilii2;• ho 1a k5 1:11  
Gong chire Thong Lilo l',,• 

ii. 
ligay) 

& gil ,,tt,t ho so (27- 
 

ki:t (IA 0 5 n ,4 1 

g 	, 

	

"Fhuorng phi dun et (01€ 	a 
ngity) 

Lanh Liao Thong xern 
xt, ttlnilLanil do S4 

* Ghi cha: Thai gian giai quyet 30 (ba mun) ngay Ice tie ngay nhgn dri hO 
so. hgp le va có the cluvc gia hgn them toi da khOng qua 30 ngay trong truang 
hap phac tgp. 

Thinh phAn hO so' 

Ten gi'ay to Mau don, to khai S6 lugng 

Dan clang 14/ hop dung theo 
mau, dieu kien giao dich 
chung 

Mau s6 02 tai Php 1pc ban hanh kern theo 
Nghi 	dinh 	s6 	55/2024/ND-CP 	ngay 
06/5/2024 du Chinh phir 

Ban chink: 01 

Ban sao: 0 

Du thao hgp d6ng theo 
mau, dieu kien giao dich 
chung bang ti:eng V* 

Ban chinh: 01 

Ban sao: 0 

SO luvng: 01 bO 

DOi tuvng thtre MO: TO chirc, ca nhan 

Ca quan tilt:re hi0: So Cong Thucmg 

Ca quan do thim quyen: Sa C6ng Thucmg 

Ca quan phOi hop: 

Ket qua thtrc hi4 Thong boo hoan thanh dang 141 hop (Ring theo mau, di6u kien 
giao dich chung thu6c tham guy6n gial quytt cua dia phuung 

PhiN phi Killing c6 

Can cu. phap 157 - Luat Bao ve quyL lcri nguoi tieu dimg ngay 20/6/2023; 

- Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 dm Chinh phii 
quy dinh chi tiet mot so dieu dm Luat Bao ve quyen lgi ngu6i 
tieu dung. 

Yeu au, diet' WO thine 
hie:n: 

- San phAtn, hang h6a, dich vu ap dung hop &mg theo mau, diet' 
kiOn giao dich chung thuOc Danh muc san pham, hang hoa, dich 
vu phai dang147do Thu Wong Chinh phil ban hanh. 
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- Tuan thil d'Ay du quy dinh tai DiL 11 dm Nghl dinh s6 
55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 dm Chinh phil. 

Thimh phan ho so• luu _ Luu theo thanh phAn 11.13 sa theo TTHC quy dinh va cac thanh 
phAn khac c6 lien quan; 

- Phieu kiem soat qua trinh giai quyat h13 sa (neu c6); 

- Ket qua giai quy'et Thu rye hanh chinh (neu co). 

Thoi gian luu vi noi luu H6 sa da: giai guy& xong dugc luu trtr theo quy dinh hien hanh. 
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Mliu ski 02 

LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tv do - 11#nh phtic 

ngay thingnam 	 

DON BANG K)"( HOP DONG THEO MAU, DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG 

Kinh giri (1): Sa C6ng Thucmg tinh Tay Ninh 

T6 chirc, ca nhan kinh doanh (2): 

I. NOi dung de nghi 'ling 4 hcrp dong theo mau, dieu kien giao dich chung: 

1. Ding k)",  ldn ddu/dang ky lsi: 

2. Ap dung cho loaf san phdm/hang hoa/dich vu: 

3. D6i tucmg ap dung (3): 

4. Phsm vi ap dung (4): 

5. Thad gian ap dung (5): 

H. TO chtk, ca nhan kinh doanh cam ket va hieu ring: 

1. Dam bao hop gong theo mau, dieu kien giao dich chung tuan,thil cac quy dinh 	phap lust 
la trach nhiem dm to chirc, ca nhan kinh doanh. Ca quan co tham quyen tiep nhan ho sa dang 
ky chi xern,xot hop dOng theo mau, dieu kien giao dich chung theo quy dinh 	phap luSt ve 
bao quyen lqi nguefi tieu dung. 

2. Bdt cir khi nao phat hien thy hop dong theo mau, c ieu kien giao dich chung vi phsm phap 
luat ye bao ve quyen loi nguoi tieu dung, ca quan xac nhan hoan thanh vice dang k-S7 c6 quyen 
yeu cau to chirc, ca nhan kinh doanh phai sira d8i, buy bo n8i dung vi phsm do. 

3. Da tim hi'eu ky quy dinh cua phap luSt va cam ke't to chiu trach nhiem Ve‘ tinh tuan 
hop dOng theo mau, dieu kien giao dich chung nOp kern theo Dan dang 147 nay doi vOi phap 
luat ve bao ve quyen kyi ngu?i tieu dung va cac quy dinh Ichac cua phap luSt c6 lien quan. 

4. Chiu trach nhiem hoan toan v'e su trung thuc, tinh chinh xac va th6ng nhAt cua nei dung Dan 
dang ky va tai lieu a tat ca cac dinh clang trong b8 ho sa kern theo. 

DAI DIEN HQP PHAP CUA 
TO CHU C, CA NHAN KINH DOANH (6) 
(ICY, ghi ro auk dank va dOng dcru (n& co)) 
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Ho so ken theo (7): 

Hurthig clan ghi 	'Tang 14: 

(0 1 ) - Ghi ten co quan quan 1 ,  nha nuac ve,bao ve quyen lgi nguoi lieu dung thuec Be 
Cong Thucmg: trong trtthig hop h9p &mg theo mau, dieu kien giao dich chung ap 
dung tren pham vi to hai tinh, thanh pho true thuec trung uong tro• len; 

- Ghi ten co quan quan 13',  nha nuac ve bao ve quyen loi nguOi tieu &mg thuec Uy ban 
nhan dan cap tinh: trong truong hop hgp dong theo mau, dieu kien giao dich chung 
ap dung trong pham vi tinh, thanh pho truc thuec trung uong do. 

(2)  Ghi lb nhang thOng tin sau day: 

Ten to chirc, ca nhan kinh doanh 

Giay Ching nhan clang Icr kinh doanh/GiAy Chimg nha'n. clang IcS7 doanh nghiep/Gi'ay 
Ching nhan dau to 

Dia chi lien lac 

Nganh, nghe kinh doanh lien quan den san pham/hang hoa/dich vu clang 1‹.3",  hop dOng 
theo mau/dieu kien giao dich chung 

Dien thoai, fax, email (neu co) 

Ngtrai lien he (H9 ten, dien thoai, email) 

(3)  Ghi rO do' i Wong nguoi tieu dung la ca nhan, gia dinh, co quan, to chirc hay ap dung 
cho tat ca nguai tieu &mg. 

(4)  Ap dung tren ca nuac hay met, met s6 tinh, thanh phO truc thuec trung uong (ghi rO 
ten (cac) tinh, thanh pho truc thuec trung uong trong truang hgp Icheing ap dung ten 
ca nuac). 

(5)  Thai gian bat &Au ap dung: ghi th6i gian ap dung cu the neu khOn4 ap dung ngay sau 
ngay hoan thanh viec clang kS7 (neu co) hoc ghi ap dung dr thad diem hoan thanh viec 
clang kSr. 

(6)  Ngueyi dai dien theo phap lu'at IqT, ghi fa he ten va dong &Au cila to chirc, ca nhan kinh 
doanh. Nguoi dal dien theo fly quyen k ,  thi can girl kern theo Giay Ay quyen. 

(7)  - Ghi 1.6 ten du thao hop &Mg theo mau hay du thao dieu kien giao dich chung. Truong 
hop c6 nhieu tai lieu, de nghi xac dinh va liet ke cu the du thao hap dong theo mau 
hay du thao dieu hen giao dich chung bao gom:... 

- Trong trung hop giri hO so true tuye'n tren moi truong dien tir: 

01 ban scan mau du thao hop thing theo mau hay du thao dieu kien giao dich chung 
duoc dOng dau dm to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai toan be van 
ban; 

01 ban dien to du thao hop dong theo mau hay du thao dieu kien giao dich chung clang 
Microsoft Word; 

- Trong truemg hop giri ha,  so truc tiep: 
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01 ban,giAy thao hop dong theo mau hay du than diL kin giao dich chung co 
dong dau 	to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai town b0 van ban; 

01 ban scan mau du thao h9p dog theo mau hay di; thao di'du kien giao dich chung 
dugc dong dau dia to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai town b0 van 
ban; 

01 ban din tir du thao hop Sing theo mau hay di6u kin giao dich chung clang 
Microsoft Word. 
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IL Thfi tvc hanh chinh moi ban hanh 

Ma thii tvc: 2.002620. 000.00.00.H53 

Ten 	thti 	tuc 
hanh chinh: 

THONG BAO VE 'VIEC THIIC HIEN HOAT DQNG BAN HANG 
KHONG TAI DIA DIEM GIAO DfCH THIreiNG XUYEN 

(DVC true tuytn town trinh) 

Cap 	thine 
hien: 

Cap xa 

Linh vyc: Bao ve quyen 19i ngued tieu dung 

Trinh ty thyc hien: 

- Ca nhan 
tai cac diem 
(Bao gem: 
de dugc 
nha.st true 
vien tai cac 
Op tai BO 
phan mot 

- Tnrong 
cong ich 
va giai quyet 

- Ngoai 02 
true tuyen 

+ Ceng 
+ COng dich 

Th?ri gian 
-dr 7 glee 
ngay nghi). 

co nhu cau thirc hien thit tvc hanh chinh nay thi chuan bi h6 
buu chinh thuOc N thong Buu dien tinh tren dia ban tinh 

buu dien tinh, huyen, xa) hoac lien N qua so dien thoai 1900561563 
nhan vien tai cac diem buu chinh thuOc he thong Buu dien 
tiep den tiep nhan ho sa tai nai ma ca nhan, to chirc co yeu cau. 

diem buu chinh sau khi tiep nhan ho sa phai van chuyen 
phar! Tie') nhan va Tra kat qua thuOc UBND cap xa (g9i 

dm cap xa). 

hap ca nhan khong co nhu cAu nOp ho sa thong qua dich vv buu 
thi có the Op trvc tiep tai BO phan mot da cap xa de di/9c tiep 

theo quy dinh. 

hinh thirc ten, to chirc/ ca nhan có the nOp h6 sa lAng hinh 
tai: 

dich vv ding Quec gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 

sa nOp 
Tay Ninh 

tinh gan 
Nhan 

ho so va 
tat la BO 

chinh 
nhan 

thirc 

Sang 
17e, 

vv cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

tiep nh4n va tra ket,qua: Tir thu hai den thir sau hang tuan; 
den 11 gia• 30 phut, chieu tit 13 gior 30 phUt den 17 gite (trir ngay 

*Quy trinh tiep nh4n, thy 1S,  va tra ket qua duTic thirc MO nhu sau: 

NOi dung cong viO 
Trach 
nh4m 

TWA 
gian  (Khong 
quy 

dinh) 

Bi) ph4n mOt cult cap xa thuOc UBND cap xä 

Bulk 1 

- Thvc hien tiep nhan he sa: 
+ H6 sa &rye ca nhan nop true tiep tai BO 
phan mot cira cap xa. 
+ HO sa duce nhan vien buu dien nOp thong 
qua dich vv buu chinh cong ich. 

Cong chirc 
tai BO phan 
mot cfra cap _ 

xa 

0,5 
ngay 
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+ H6 sa dugc nOp true tuytn ten COng dich 
vu ding qu6c gia hoac Cling dich vu dog 
tinh den BO phan mot cira cap xa. 
- Thuc hien kiem tra ho sa, neu h6 sa thitu 
dt nghi bo sung, neu ho so day du tier, nhan 
ho sa va chuytn cho bO phan chuyen mon 
thuOc UBND cap xa tham dinh xir 1r theo 
quy dinh. (neu,h6 sa dugc nOp true tuyen 
thi thuc hien tip nhan ho sa theo quy trinh 
true tuyen) 

BO phOn chuyen mon thuOc UBND cap xa 

Bulk 2 
- Tip nhan ho so tix ding chirc BO phb 
mot cua, vao so theo di3i. , 
- Kiem tra, km ho sa va ket that hO sa. 

Cong chirc 
thy li ho so.  

* Sa do quy trinh 

mk Cling chac B6 phan mot 
cua cap xa ti p nhan ho so 

(0,5 ngdy) 

110 phan chuyen monthuOc  
UBND Na 

2. Cach thfrc 
thus hiOn: 

- NOp h6 sa true tip tai BO 

- NOp qua dich vu buu chinh 

- NOp h6 sa true tuyen tai: 

+ ding dich vu cong Qu6c 

+ C6ng dich vu cong tinh, dia 

phan mot cira cap xa.; 

cong ich. 

gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 

chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

Thinh phAn ho so' 

Ten giay to Mau don, tä khai S6 luvng 

Truirng hp an du 

Thong bao that hien ban 
hang khOng tai dia ditm 
giao dich thuOng xuyen 

Mau s6 10 tai Phu lac ban hanh kern theo 
Nghi 	dinh 	s6 	55/2024/ND-CP 	ngay 
06/5/2024 oh Chinh phu 

Ban chinh: 01 

Ban sao: 0 

Truomg hiyp sira dOi, bO sung 

Thong bao sira d6i, b6 sung 
that hien ban hang khong 
tai 	dia 	ditm 	giao 	dich 
thuimg xuyen 

Mau s6 11 tai Phu lac ban hanh kern theo 
Nghi 	dinh 	s6 	55/2024/ND-CP 	ngay 
06/5/2024 dm Chinh phil 

Ban chinh: 01 

Ban sao: 0 

SO luvng: 01 bO 

Diii tuvng that hiOn: T6 chirc, ca. nhan 
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Co quan thuc hien: Uy ban nhan dan cap xa 

Co' quan c6 thAin quytn: Uy ban nhan dan cap xa 

Co quan phei hop: 

Ket qua thtrc hien 
Te chirc, ca nhan kinh doanh thuc hien hog dOng ban hang khong 
tai dia diem giao dich thuOng xuyen sau khi thong bao. 

Phi/le phi Khong c6 

Can cur phap1j7 

- Luat Bao ve quyen lgi ngtreci tieu dung ngay 20 thang 6 nam 
2023; 

- Nghi dinh se 55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 ciia Chinh phti 
quy dinh chi tiet mot so dieu dm Luat Bao ve quyen lgi nguoi fiat 
&nig. 

Yeu au, dieu kien dive 
hien: 

- Te chile, ca nhan kinh doanh theo quy dinh tai Luat Bao ve quyen 
lgi nguesi tieu dung. 

- Thtrc hien boat Ong ban hang kitting tai dia diem giao dich 
thuOng xuyen. 

Thanh phAn ho so lu'u 

- Luu theo thanh phAn he so theo TTHC quy dinh lid cae thanh 
phAn khac c6 lien quan; 

- Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so (neu co); 

- Ket qua giai quyet Thu Ate hanh chinh (neu co). 

TWA gian ltru va noi hru He so da giai guy& xong dirge ltru till theo quy dinh hien hanh. 
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Mau so 10 

TEN TO CHfrC, CA NHAl" sT CQNG HOA XA HQ! CHU NGHIA VIET NAM 
KINH DOANH 
	

Di)c lap - Tkr do - 11#nh ph& 

So:  	 ......, ngay 	thang.... na'm 

THONG BAO THVC HIEN BAN HANG KHONG TAI DIA DIEM GIAO DICH 
THUONG XUYEN 

Kinh 	Uy ban nhan 

Ten to chirc, ca nhan kinh doanh: 	  

Dia chi tru chinh: 	 

Dien thoai: 	  Fax. 	 Email. 	 

Ma so thue (neu c6): 	  

Nguoi lien he.   Dien thoai: 	 

Can Cu Lust Bao ve quyen lgi nguoi tieu dung va cac van ban hu•amg dln LuSt, [ten to chirc, 
ca nhan kinh doanh] thong bao thvc hien ban hang khong tai dia diem giao dich thuang xuyen 
nhu sau: 

1. Ten hog &Ong (neu c6): 	  

2. NOi dung chuang trin.h ban hang, phuang thdc ban hang. 	 

3. Dia diem t6 chirc: 	 

4. Danh sach san phdm, hang h6a, dich vu cung cap va gia ban kern theo (gia ban da gom thue, 
phi, chi phi lien quan): 	  

5. Thong tin lien he cila dai dien [ten to chirc, Ca nhan kinh doanh] de tiep nhan, giai guy& 
khieu nqi cua nguoi tieu dung: 

H9 ten: 	  

Chirc vv. 	  

Email. 	  

SO dien thoai: 	  

[ten to chirc, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhiem ve tinh chinh xac, day du dm thong tin cung 
cap neu tren; cam ket thuc hien &mg cac quy dinh cna Luat Bao ve quyen lgi ngueri tieu 
dung va cac quy dinh lchac cua phap lust hien hanh. 

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUbI KY 
(Chi? ky cita 	có them quyjn, 

dew/chic/0 so cua ca quan, to chik) 

Ho va ten 
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TEN TO CHVC, CA NHAIN.  
KINH DOANH 

mau s6 11 

LONG HOA XA HOE CHU NGHIA VItT NAM 
D(ic 14p - Tiy do - Ilpth phtic 

      

  

ngay (hang .... nam 

THONG BAO SfrA DUI, BO SUNG THVC IIItN BAN HANG KHONG TAI DIA 
DIEM GIAO DICH THUIfiNG XUYEN 

KInh giri: ty ban nhan dan... 

Ten to chirc, ca nhan kinh doanh: 	  

Dia chi tru so. chinh. 	  

Dien thoai: 	 Fax 	Email• 	  

Ma s6 thus (nau c6): 	  

Nguoi lien he.   Dien thoai: 	  

Can cir Luat Bao ve quySn lgi ngtrai tieu dung va cac van ban htrOng dan Luat; 

Can cir Van ban se 	 ngay 	thang. .nam 	dm [ten to chirc, ca nhan 
kinh doanh], [ten to chirc, ca nhan kinh doanh] thong bao sira d6i, b6 sung thtrc hien ban hang 
khong tai dia diem giao dich thuong xuyen nhu sau: 

1. Nei dung sira dei, be sung 

2. Van ban, tai lieu kern theo (n'eu co). 

Cac not dung khac theo Thong bao tai Van ban so..... ngdy 	 thang...... nam 	cna [ten 
to chirc, ca nhan kinh doanh] gift nguyen. 

[ten to chirc, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhiem ve tinh chinh xac, day du ciia thong tin cung 
cap neu teen; cam k& thtrc hien dung cac quy dinh cua Luat Bao ve quyen lgi ngtroi tieu 
dung va cac quy dinh khac cua phap luat hien hanh. 

QUYEN HAN, CHtfC VU CiTA NGU'en KY 
cita viral có therm quyjn, 

da/chli kji so caa co. quan, to chirc) 

Ho va ten 
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