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So: 4 4-  /2022/QD-UBND 	Tay Ninh, ngay 23 thong Wm 2022 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy the to chtic va hoV &ling 

ctia BO phan M(it cfra cac cap tren dia ban tinh Tay Ninh 

UY BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH 

Can cu Luat TO char chinh quyen dia phwang ngay 19 thong 6 nam 2015; 

Caiyth Luat sera cloi, bo sung mat so (lieu caa Luat TO char chinh pha va 
Luat tOcherc chinh quyen dia phwong ngay 22 thong 11 nam 2019; 

azi & Nght..dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 act Chinh 
pha e.th 6.1zien.co.  chi mat cera, mot cera lien thong trong gicii quyit tha tuc hanh 
chinh; 

Can ce r Nghi • dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thong 12 Wm 2021 caa 
Chinh pita sira dai, ba sung mOt so dieu caa Nghi dinh so 61/2018/Ni9-CP ngay 23 
thong 4 nam 2018 cita Chinh pha ye thuc hien ca chi m'Ot 	mot ceta lien thong 
trong giai quyet tha tuc hanh chinh; 

Can cu Thong tw 5'6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 tiding 11 nam 2018 caa BO 
throng, Chit nhiem Van phong Chinh pha &rang don thi hanh mat , quy dinh cita 
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nom 2018 cita Chinh phit 
ve thuc hien ca chi mat cz:ra, mot dm lien thong trong giai guy& 
thu tuc hanh chinh; 

Theo de nght cita Chanh Van phong Uy ban nhan dein tinh tai Ter trinh s 
3334/TTr-VP ngay 18 thong 5 nam 2022. 

QUYET DINH: 

Di&L I. Ban hanh kern theo Quyet .ainh nay Quy the to chirc va hog &Ong cna 
BO phan Met cua cac cap ten dia ban tinh Tay Ninh. 

Di.tu 2. Quyet dinh nay c6 hieu hrc thi hanh ice tit ngay thong'  nam 2022 
va thay the Quyet Binh sa 09/2019/QD-UBND ngay 28 thong 3 nam 2019 dm Uy 
ban nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh Quy the to chirc va hog &ling dm BO phan 
MOt dra tren dia ban tinh Tay Ninh. 
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Dieu 3. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh có trach nhiem theo 
di5i, don doe, kiem tra, huang dan cac so, ban, nganh tinh va cIy ban than dan cac 
huyen, thi xa, thanh pho va cac t6 chirc, ca nhan co lien quan thgc hien Quy the 
nay. 

Dieu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, • Thu tn.rang cac sa, ban, 
nganh tinh, Chu tich UBND cac huyen, thi xa, thanh pho, Chu tich UBND cac xa, 
phuong, thi tran va cac to chirc, ea nhan có lien quan chiu trach nhiem thi hanh 
Quyet dinh nay./. 

Noi nh10;1"7.  
- Cyc Ki6m scat TTHC — VPCP; 
- Cyc Kiem tra van ban QPPL— BTP; 
- TT: TU, HDND tinh; 
- CT, de PCT UBND tinh; 
- Doan dai bieu,Quoc h8i tinh; 
- UBMT qu8c Vi't Nam tinh; 
- Nhu DiL 4; 
- Soy Tu phip; 
- LDVP; KSTT; HCC; 
- Trung tam Cong bao - Tin hoc tinh. 
- Ltru: VT, KSTT. 10  



• LONG HOA Xi HOI CHU NGHIA VItT NAM 
Doc lap - Tty do - Hanh phtic 

QUY CHE 
va hoat d6ng cua B6 phan M6t cira cac cap 

tren dia ban tinh Tay Ninh 
(Kem theo Quyit dinh so Al /2022/QD-UBND 

ngayg3thangi.5 nam 2022 ctia UBND tinh Tay Ninh) 

Chuang I 

IsaltiNG QUY DINH CHUNG 

Ditu 1. Pham vi ditu chinh 

Quy the nay quy dinh 

1. T6 chirc va hoat tong cita Be phan Met cira cac cap tren dia ban tinh Tay 
Ninh. 

, 2. Quy trinh thuc hien ca the met cfra, co.  the ,met dm. lien thong trong giai 
quyet 	hanh chinh 	Be phan Met dm cac cap tren dia ban tinh Tay Ninh. 

3. Thasm quyan, trach nhiem cua cac co quan, don vi va cac to chirc, ca nhan 
co lien quan trong giai quyet 	tic hanh chinh theo co.  the met cira, co.  the mOt 
cira lien thong tren dia ban tinh Tay Ninh. 

4. Quyan han va nhiem vu dm can b6, cong chirc, vien chirc lam viec tai B6 
phan M6t cira cac cap tren dia ban tinh Tay Ninh. 

5. Nhang nei dung khong dirge quy dinh tai Quy the nay thi thkrc hien theo 
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 dm Chinh phu ve thrc 
hien co. the met cira, met dm lien thong trong giai quyet thin tuc hanh chinh, Nghi 
dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 dm Chinh phit sira cloi, b8 
sung mOt so thou cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cila 
Chinh phu va thuc hien co.  the met cira, mOt cira lien thong trong giai quyet Ulf" tuc 
hanh chinh, Thong to s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cita BO 
tnrong, Chu nhiem Van phOng Chinh phu huong clan thi hanh met so quy dinh cita 
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cila Chinh phu ve thuc 
hien ca the met cfra, met da lien thong trong giai guy& thu tuc hanh chinh va cac 
quy dinh khac có lien quan cua phap luat hien hanh. 

Dieu 2. D6i tuvng fip dung 

1. Cac s6, ban, nganh tinh thuec ty ban nhan dan tinh. 

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh. 

3. Cac co quan Trung "rung dugc to chirc theo he th8ng nganh d9c clung tren 
dia ban tinh. 

, 4. Uy ban nhan dan cac 	thi xd, thanh phO (sau day vi& tat la UBND 
cap huyen). 
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5. Cac pi-long, ban chuyen mon thuOc Uy ban nhan dan cac huyen, thi xd, 
thanh pha. 

6. Uy ban nhan dan cac xa", phuong, thi tan (sau day viet Cat la UBND cap 
)(a). 

, 7. Can bO, cong 	vien chi.rc, lac lugng 	trang c6 lien quan trong giai 
quyet thu tic hanh chinh theo co che mot cira, co the mot cira lien thong tren dia 
ban tinh. 

8. Cac t6 chirc, ca nhan c6 yeu cAu thgc hien thu tuc hanh chinh. 

9. Doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh ding ich, doanh nghiep, ca nhan 
dugc thue hoac duct Uy quyen thgc hien thil tic hanh chinh theo quy dinh cua 
phap luat. 

Di'eu 3. Nguyen tAc thuc hien co' the mot cira, 	cht mot cira lien thong 
trong tiep nh4n va giai quyet thu tuc hanh chinh 

Viec that hien co the mot cira, co the mot da lien thong trong giai guy& thit 
tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan tai cac co quan, don vi ten dia ban tinh phai 
than thil dAy du cac quy dinh tai Dieu 4 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 
thang 4 nam 2018 oh Chinh phu va cac nguyen tat cg the sau day: 

1. Niem yet cong khai, dAy du, kip thoi thu tic hanh chinh thuOc thAm quyen 
giai quyet oda cac ca quan, dcm vi theo quyet,dinh 	BO, nganh Trung uong hoac 
dm 	tich Uy ban nhan dan tinh da cong bo va dang c6 hieu lgc thi hanh. 

2. Viec tier,  nhan h9 so, b9 sung ht) so trong su9t qua trinh gig quyet thu tuc 
hanh chinh dugc thgc hien theo dung Quy the nay va cac mau ban hanh kern theo 
Quy the nay. 

3. BO phan MOt cira cap tinh, cap huyen va cap xa la dau m9i trong viec thu 
phi, le phi cila ca nhan, to chirc khi th‘rc hien thil tic hanh chinh theo Quy the nay. 

4. Can bO, ding chirc, vien chirc va cac co quan c6 thAm quyen that hien trach 
nhiem giai trinh ye that thi cong vg trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh 
oda phap lust; chiu sir kiem soat trxc tiep ye hog dOng,giai quyet 	tic hanh chinh 
ola Van phOng Uy ban nhan dan tinh giam sat, kiem tra, thanh tra cua co quan, 
nguoi c6 tham quyen theo quy dinh phap luat. 

Chuang II 

BO PHAN MOT CeA 

Dieu 4. Vi tri ctia Bo ph4n Mot cira 

1. BO phan MCA cfra cap tinh c6 ten ggi la Trung tam Phgc vg hanh chinh ding 
tinh Tay Ninh, la don vi hanh chinh dac thu thuOc Van phong Uy ban nhan dan 
tinh, c6 con dau va tai khoan rieng de thgc hien nhiem vg, quyen han dugc giao. 
Cc so. vat chat, trg 	trang thiet bi, may mac, ky thuat cua B9 phan Mot cUa cap 
tinh do Van phOng Uy ban nhan dan tinh bao dam va quan 1ST. 
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2. BO phan MOt cua cap huyen có ten goi la BO phan. Tip nhan va Tra kect qua 
th,uOc Van phong HOi &Ong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyen. Van phong HOi 
gong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyen bao dam va quan l3"/ tru so., trang thiet 
bi, may moc, phan mem img dung, he thong mang. 

3. UBND cap xa quy6t dinh thanh lap BO phan Tiep nhan va Tra ket qua 
thuOc UBND cap xa ,va bao dam, quan tru se, trang thiet bi, may vi tinh, phan 
mem img dung, he thong mang. 

4. D6i voi cac trang thiet bi, may moc ky thuat chuyen nganh, co tinh dac thu 
dm co quan nao thi ca quan do phai trao doi, thong nhat vai ca quan trkrc tiep quan 
13"/ BO phan MOt cil.a de b6 tri va quan 1.5f cho pha hop. 

5. Can cir vao tinh hinh thkrc te, Trung tam Phkic vu hanh chinh cong tinh có 
the dat them cac quay tiep nhan  ho sa nam ngoai tru so chinh de tiep nhan h6 sa 
cac thit tuc hanh chinh tai cho cho ca nhan,,to chirc. Nhung tat ca ho so.  dien dm 
cac thU tuc hanh chinh deu dirge chuyen ve xir 1.3',  tap trung tren He thong mOt cua 
dien to tap trung cua tinh. 

6. Ngithi dung dau ca quan cua trung uang dugc t6 chirc theo he,th6ng nganh 
doe tai dia phuang chi dao viec bo tri can bO, cong ch*c, vien chirc den Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, BO phan Ti6p nhan va. Tra k& qua cap huyen, 
cap xa de tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh d6i vai nhang thu tuc hanh chinh 
do Thu Wong Chinh phu quy dinh dugc tiep nhan va tra ket qua tai BO phan Mot 
cua cac cap. 

7. Van phong Uy ban nhan dan tinh dugc giao nhiem vu tong hop theo dOi, giam 
sat, don doc viec thkrc hien ca the mOt cua, mOt ciza lien thOng tai cac ca quan, don vi, 
dia phuong tren dia ban tinh thong qua He th8ng thong tin mOt dra dien tit cua tinh. 

Ditu 5. Thanh 1;ap 13(1 ph4n MCA cfra 

1. Uy ban nhan dan cac cap ban hanh quy6t dinh thanh lap BO phan MOt c.,Cra 
tai cap minh de tiepnhan va tra ket qua town bO cac 	tuc hanh chinh thuOc tham 
quyen giai quyet dm cap minh da dugc Chit tich UBND tinh quyet dinh cong bo 
quy trinh not bo giai quyet tai BO phan MOt cfra cac cap. 

2. D6i vai mOt s6 thu tuc hanh chinh dac thu dugc Chit tich UBND tinh d6ng 
khong dua vao tiep nhan va tra ket qua tai BO phan MOt cua cac cap thi viec tiep 

nhlan va tra ket qua dugc thkrc hien tai Van phong ca quan, don vi do. Cac sa, ban, 
nganh tinh khong thanh lap B'0 phan MOt cua trite thuOc Van phong cua s6, ban, 
nganh tinh. 

, 3. Can c* viec trien khai s6 hoa, 	n6i, Chia se, lien thong Er lieu dm He 
thong thong tin mOt 	dien tir va ket qua trien khai dich 	cong trkrc tuyen teen 
Cong Dich vu cong tinh va Cong Dich vu cong quoc gia, Chu tich Uy ban nhan 
dan tinh quyet dinh m& rOng pham vi tiep nhan thu tuc hanh chinh khong phij 
thuOc vao dia giOri hanh chinh tai BO phan MOt cfra cac cap thuOc phan vi quan ly 
pl-ra hop vori tinh hinh thkrc tin tre'n dia ban tinh. 



4 

Diiu 6. To chuc, hoat dOng cua Bo phan MOt cira 

1. Tai cap tinh 

a) Teen co s6 phuong an nhan su theo de xudt cua cac cac so., ban, nganh tinh 
(bao gom danh sach nhan su chinh thdc, nhan sg du phang, nhiem vv cu the, thoi 
gian cu di; kik), Van phong Uy ban nhan dan tinh tong hop, trinh Chu tich UBND 
tinh phe duya danh sach nhan six &roc cir d6n lam vies tai Trung tam Phvc vu 
hanh chinh cong tinh; 

b) Trung tam Phvc vu hanh chinh ding tinh g6m 01 Giam dc la 01 lanh dao 
Van phang Uy ban nhan dan tinh va khong qua 02 PhO Giam d6c la 02 lath dao cap 
phOng thu8c Van phOng Uy ban than dan tinh. Giam die va Ph6 Giam d6c Trung 
tam Phqc vu hanh chinh cong tinh do Chil tich UBND tinh b6 nhi."kl; 

c) Van phOng Uy ban nhan dan tinh cir ding chdc, vien chdc quan ly, van 
hanh tru so; trang thiet bi may moc, he th6ng mang cua Trung tam Phvc vv hanh 
chinh cong tinh. 

2. Tai cap huyk 

a) Phong, ban chuyen mon cap huyk xay Ong phuong an nhan su giri Van 
phOng HOi dong than dan va fly ban nhan dan cap huyk tong hop danh sach than 
sv ci d6n lam vi& tai BO phan Ti6p nhan va Tra ke't qua, trinh Chu tich Uy ban 
than dan cap huyk phe duya; 

b) Ngu6i dirng dau BO phan Ti6p nhan va Tra ket qua cap huyk,la lanh dao 
Van phong HOi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyk va la dau m6i theo 
dOi ding tac kiem sok thu tic hanh chinh cua UBND cap huyk; 

c) Van ph6ng HOi ang nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyk cir cong 
chirc, vien chirc quan ly, van hanh tru so, trang thiet bi, may m6c, phk mem dng 
dung, he thong mang cua BO phan Tiep nhan va Tra ket qua cap huyk va thirc 
hik cac nhim vu khac theo su phan ding cua ngu6i dung dau BO phan Tiep nhan 
va Tra ket qua cap huyn. 

3. Tai cap xa 

a) BO phan Ti6p nhan va Tra ket qua cap xa do Chil tich UBND cap xa chi 
dao, phv trach. Trong tnrong hop can thiet, 

den 
tich UBND cap xa quyet dinh 

phan cong mot Ph6 Chu tich UBND cap xa den lam visc true ti6p tai BO phan Tiep 
nhan va Tra ket qua cua UBND cap xa de dieu hanh va 14 duya tai ch8 tat ca cac 
k6t qua giai quyet thu tvc hanh chinh cho ca nhan, to chirc; 

b) Cong chdc lam vi4'c tai BO phan Tie!) nhan va Tra ket qua cua UBND cap xa 
la cong chdc thuOc cac chirc danh cong chdc cap xa quy dinh tai Lust can b0, cong 
chic do Chi]. tich UBND cap xa phan ding can dr vao tinh hinh cu the tai dia phuong. 

4. Tai BO phan MOt cua 
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a) B6 tri khu 1/.re cung cap thong tin, thin tuc hanh chinh; khu we tiep nhan va 
tra ket qua duce chia thanh tirng quay Wang irng voi met hoac mot so linh vue khac 
nhau, trong d6 can cir vao quy me, dien tich co the to chirc quay huong clan hoac 
quay danh rieng cho nguari cao tuei, phi nit mang thai, nguoi khuyet tat; 

b) B6 tri du ghe ng6i chi, ban a viet, may tinh c6 ket n6i mang danh cho to 
chac, ca than den giao dich, thgc hien dich vg ding true tuyen; 

c) Lap dat camera theo dOi town be khu VI,TC lam viec cua Be phan Met oh CO 
ket not voi co quan nha nuac cap ten va trong town he thong; 

d) BO tri khu we dat cac trang thiet may lay s6 xep hang to dOng ket not toi 
He thong thong tin met dra dien ta; cac man hinh cam ang phgc vg to chirc, ca nhan 
tra eau thong tin, thu tuc hank chinh, tra cfru ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, 
danh gia mire dO hai long; thiet phgc vu hoa ho so, tai lieu va bo tri khu virc 
cung cap dich vu theo quy dinh; 

d) Khuyen khich viec tich hop cac dich vu tien ich de be trg, phuc vu nhu cau 
cua to chirc, ca nhan khi den giao dich tai Be phan Met cira. 

5. Can cir tinh hinh thirc to va nang luc cua doanh nghiep cung irng dich vg 
buu chinh cong ich, Uy ban nhan dan tinh quyet dinh viec thue hien co the giao 
doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan met hoac met so 
cong viec trong qua trinh huOng dan, tiep nhan, so hoa he so, tra ket qua giai quyet 
thu tut hanh chinh theo quy dinh phap luat ve dau thau. 

Doanh nghiep cung ung dich vu butt chinh cong ich co trach nhiem be tri 
nguOi lam viec tai Be phan Met dra dap img yeu cau thgc hien nhiem vu khi duoc 
giao dam nhan met hoac met so ding viec trong qua trinh twang dan, tiep nhan, so 
h6a ho so, tra ket qua giai quyet thu tut hanh chinh theo quy dinh phap lust. Trong 
qua trinh thuc hien nhiem vg tai BO phan Met cira, can be, than vien cua doanh 
nghiep cung irng dich vg buu chinh cong ich phai tuan thu va thgc hien day du 
trach nhiem, ode nei dung cong viec thuec pham vi dugc giao theo quy dinh tai 
Quy the nay. 

Dieu 7. Chirc nang, nhiOm vu va guy& han ctia BO ph4n MOt cira 

1. Chirc nang 

BO phan Met cira co chirc nang lam dau,moi de that hien viec huang dan, s6 
h6a, tiep nhan,,  giam sat, don doc va tra,ket qua giai quyet 	tuc hanh chinh 
cho ca nhan, to chirc theo Quy the do Uy ban nhan dan tinh ban hanh va quy 
dinh cua phap luat có lien quan. 

2. Nhiem vu 
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a) Cong khai day du, kip that bang phtrong tien dien tir hoac bang van ban 
danh muc thu tuc hanh chinh duac thuc hien tai B6 phan M6t cua; cac not dung this 
tuc hanh chinh duac cong khai theo quy dinh cua phap luat ye kiem soat thu tuc 
hanh chinh; ho try nhiing tnrong hap khong c6 kha nang tiep can thA tuc hanh chinh 
duge cong khai bang phuang tien dien tir; 

b) Huang an thuc hien thil tuc hanh chinh; tiep nhan, s6 hoa h6 sa thu tuc 
hanh chinh; giai quyet hoac chuyen ho so giai quyet thii tuc hanh chinh; tra ket qua 
giai quyet thu tue hanh chinh; theo d'Oi, giam sat, danh gia viec giai quyet va tra ket 
qua giai quyet thu tue hanh chinh cho to chirc, ca nhan; thu phi, le phi (neu co) 
theo quy dinh; 

c) Ph6i hgp vai cac co quan, don vi lien quan de giai quyet, tra ket qua giai 
quy6t cho to chuc, ca nhan d6i vai trueng hop thu tue hanh chinh yeu cau giai 
quyet ngay trong ngdy hoac cac thu tuc hanh chinh duge giao hoac iiy quyen cho 
cong chirc, vien chirc tai B6 phan MOt cira giai quyet; ho tra to chirc, ca nhan sir 
dung dich vu cong true tuyen; 

d) Phi hop vai the ca quan có tham quyen va the co quan khde có lien quan to 
chirc tap huan, boi &fang nang cao trinh do chuyen mon, nghiep vu cho cong chirc, 
vien chirc dirge giao nhiem vu huong dan, tiep nhan va tra ket qua giai guy& thu tuc 
hanh chinh theo ca the mot cira, mot eira lien thong; 

d) Tiep nhan, xir 1y hoac bao cao co quan,có thAm quy6n xir 15/ phan anh, kien 
nghi, khieu nai, to cao 	to chirc, nhan doi vai can b6, cong chirc, vien chirc, 
ca quan có tham quyen lien quan den viec huang dan, tiep nhan, giai quyet, 
chuyen ho sa giai quyet va tra ket qua giai quyet thd tuc hanh chinh; chuyen y kien 
giai trinh cua ca quan co tham quyen ye cac phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao 
den to chirc, ca nhan; 

e) Thue hien cac nhiem vu khde theo quy dinh cua phap luat. 

3. Quyen han 

, a) De nghi cac ca quan co tham quyen va co quan, don vi co lien quan cung 
cap thong tin, tai 	phuc 	cho cong tac tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh 
chinh; 

b) Tir ch6i tiep nhan cac 116 so chua dimg quy dinh; chu tri theo dOi, giam sat, 
don doe cac ca quan, dan vilien quan trong viec giai quyet 	tuc hanh chinh theo 
dung quy trinh da duac cap có tham quyen phe duyet; yeu eau cac co quan co tham 
quyen thong tin ve viec tiep nhan va tien d6 giai quyet thu tue hanh chinh cho to 
chirc, ca nhan; don doe the ea quan, don vi tham gia BO phan MOt cira xir ly ho sa 
den hoac qua thiyi han giai quyet; 

c) Theo,doi, dOn d6c, nhan xet, danh gia cong chirc, vien chuc do cac co quan 
co tham quyen cu den cong tac tai B6,phan M6t cua ve viec chap hanh that gian 
lao dOng, cac quy dinh 	phap luat ye the dO cong vu, quy the van hoa cong 
not quy cua co quan; 
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d) De xuat viec ai mai, cai ti6n, nang cao chat luting phpc vu, thuc hien cong 
vu dung thai han, thuan tien cho to chirc, ca nhan; t6 chdc hoac phoi hop to chirc 
thong tin, tuyen truyen ve viec thuc hien co the mOt cira, mOt dm lien thong trong 
giai quy& thu tuc hanh chinh; 

d) De xuat cap c6 tham quyen nang cap co so vat chat, ca so. ha tang thong tin 
va phan mem irng dung dm Cong dich vu cong, He thong thong tin mot cua dien 
tir; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac He 
thong nay. 

Di'eu 8. Trach nhiem cua ngtroi dirng diu BO ph4n Mot cira 

1. True tiep dieu hanh va chiu trach nhiem truac nguai dimg dau co quan có 
tham quyen ye toan b0 hog dOng dia. B6 phan M6t cira. 

Dugc thira lenh nguai dirng dAu co quan co tham quy6n ky cac van ban don 
doe cac co quan, clan vi chirc nang co lien quan den giai quyet thu tgc hanh chinh 
de bao dam viec giai quyet theo dung quy dinh; bao cao, de xuat 	nguai dirng 
dau co quan c6 tham quyen bien phap xu ly dOi 	nhirng truemg hop giai quyet 
thu tvc hanh chinh khong bao dam thai gian va chat luting theo quy dinh. 

2. Dinh kST 03 thang hoac dOt xuat, nguiyi dirng &Au BO phan M6t cua lam viec 
voi cac co quan c6 tham quyen co thil tic hanh chinh &roc tiep nhan va giai quyet 
tai BO phan M6t cua cap do de trao doi ye viec quan 1.S7, clieu hanh, thuc hien nhiem 
vu va tinh hinh tiep nhan ho so, giai quyet thu tic hanh chinh cua cac co quan 
chuyen mon tai BO phan M6t cua. 

3. Quan ly thai gian lam viec, tin do xi'r 15,  cong viec cluot giao, thai d6, tac 
phong, cu xir cua cong chdc, vien chirc duoc cir den lam viec tai BO phan M6t cua 
va hang thang thong bao cho co quan cir cong chirc, vien chirc biet; tir choi tiep 
nhan hoac chu dOng de xuat voi co quan cu nguai thay cong chdc, vien elide vi 
pham k.S7 luat lao dOng, co thai d6, tac phong, cu xir khong dung quy the van h6a 
cong so, nang luc chuyen mon khong dap ung &roc nhiem vg hoac c6 hanh vi vi 
pham phap luat khac. 

4. Giao nhiem vi cho cap pho, cong chdc, vien chirc, nguai lao deng ph* hop vai 
nang lgc va chuyen mon nghiep vg; kiem tra, don doe viec thuc hien nhiem vi da giao 
va thuc hien cong tac thong tin, bao cao theo quy dinh. 

5. Phi hop vai co quan, don vi cir cong chdc, vien chdc xem xet, xir ly hanh 
vi vi pham cua cong chdc, vien chuc va cong khai ket qua xir ly cho to chirc, ca 
nhan co phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao dai vai hanh vi vi pham cua cong 
chirc, vien chirc duoc biet. 

6. Chii,dOng de nghi nguai dung dau co quan co tham quyen 	cong chirc, 
vien chirc den BO phan M6t cua de kip thai tang, giam cong chirc, vien chirc khi so 
luting to chirc, ca nhan den thuc hien thii tic hanh chinh c6 bien dOng tang, giam 
ro ret hoac qua it hoac tnrong hop cong chdc, vien elide dugc yang mat, dirge nghi 
theo quy dinh. 
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7. Cong khai tai trg so va tren trang tin dien tin dm BO phan Mast dm hg, ten, 
chirc danh, so dien thoai cua nguai thmg dau, cap pho cua nguai .dimg dau BO 
phan MOt cfra; ho, ten, chirc danh, linh vgc ding tac, so then thoai cua cong chirc, 
vien chide dugc cir den lam viec tai BO phan MOt 

8. Kip thai xir 1ST theo thdm quyen hoac chuyen ca quan c6 tharn quyen xir 1ST 

hanh vi vi pham phap lust dm to chdc, ca nhan, ding chUc, vien chirc xay ra tai BO 
phan MOt 

9. T6 chirc bao ye, phong chay, china chay, bao dam an ninh, an toan cho cong 
chirc, vien chirc, nguai lao dOng, to chirc, ca nhan den thuc hien thu tpc hanh chinh 
tai trg so.  BO phan MOt 

10. Quan 1ST, trinh cap c6 tham quyen ve viec mua sam, thue, cai tao, sirs 
chin, bao duang, thay the, 1)6 sung, thanh 1ST tai san,,ca sa vat chat, ky thuat tai BO 
phan 	cfra theo dung quy dinh 	phap lust; b6 tri khoa hoc, hop 1ST cac khu 
vgc cung cap thong tin, giai quyet thu tgc hanh chink, trang thiet bi phut vg to 
chirc, ca nhan den thirc hien dill tgc hanh chinh. 

toi.0 9. Ngtroi lam viec tai BO ph4n MOt cum 

1. Tieu chuan 

Nguai dugc den lam viec tad BO phan MOt cira phai dap irng cac tieu chuan 
sau: 

a) DlicfC b6 nhiem vao ngach chuyen vien hoac twang duang tra len, trir 
truang hop nguai lam viec tai cac xa bien giai; 

b) Co tham nien cong tac tai thi6u 03 nam trong nganh, link vgc dugc phan 
cong va dugc danh gia tix hoan thanh tot nhiem vg tro len; 

c) Co phdm chit, dao dire tot, tinh than trach nhiem cao trong thi hanh nhiem 
vg dugc giao; 

d) Co tac phong, thai do giao tiep, cu xir lich su, haa nha, coi ma, than thien, 
chudn muc, dung quy the van h6a cong 

2. Trach nhiem 

a) Phai tao dieu kien thuan lgi cho to chirc, ca rthan thuc hien thu tic 
hanh chinh; 

b) Huang clan to chirc, ca nhan thuc hien thU tgc hanh chinh day at, fa rang, 
chinh xac; truang hop phai yeu cau sira doi, bo sung h6 so', chi dugc yOu cau sixa 
de)i, bo sung mot Fan; 

c) Tiep nhan, s6 hoa, giai quy& hoac chuyen h6 sa, theo doi viec giai quyet 
thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo quy dinh; 

d) Cap nhat h6 sa da tiep nhan vao phan mem quan 1ST va cap ma s6 he so' thii 
tut hanh chinh cho to chirc, ca nhan; 
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d) Chit dOng tham muu, de xuat sang kin cai tin viec giai quy6t thu tuc hinh 
chinh; kip thin phat hien, kien nghi vii ca quan, ngtrai c6 tham quyen de sira doi, 
1)6 sung, thay d6i hoac hay b6, bai 1)6 cac quy dinh ve thu tic hinh chinh trai phap 
luat, khong kha thi hoac khong phit hap vai tinh hinh thuc to cua b6, nganh, dia 
phtrong; 

e) M4c d6ng phuc hoac trang phuc nganh theo quy dinh, deo The cong chirc, 
vien chirc trong qua trinh thuc thi nhiem vu; 

g) Can b0 cong chirc, vien chirc, luc lacing vu trang dugc cir lam viec tai B6 
phan M6t cira c6 trach nhiem gin gill, bao quan tai san Chung va thuc hinh tit 
kiem trong viec sir dung trang thi6t bi, may mac tai B6 phan M6t cira. 

3. Quy6n lgi 

Dugc tap huan v6' chuyen mon nghiep vu, cong nghe thong tin va van hoa ung 
giao tiep vii to chirc, ca nhan; dugc tham gia cac Ichoa h9c 1y luan chinh tit 

quart 1y nha ntrac, ngoai ngir, tin h9c va cac 	vuc khac 6 trong nuac, ntrac 
ngoai theo quy dinh cua phap luat; dugc nghi bit (neu lam viec them gia, lam vao 
ngay nghi, ngay 18, tet); nhan luang, phu cap, boi duOng va the d6, chinh sach 
khac (neu co) tai co quan da cir den B6 phan MOt cira va cac the d6 chinh sach quy 
dinh tai Dieu 11 cua Quy the nay. 

Di'eu 10. Thai gian lam viec tai Bo ph4n1V1(it cira 

1. B6 phan M6t cua cac cap lam viec tir thir Hai den thin Sau hang tuan (Bu6i 
sang lam viec dr 07 gib.  Ten 11 gia 30 phut, bu6i chi'eu lam viec dr 13 gia 30 phut 
den 17 gia) theo quy dinh. 

2. Thu truang cac sa, ban, nganh tinh, Chit tich Uy ban nhan dan cap huyen 
can cir vao tinh hinh thuc to tai ca quan, dia phuangquyet dinh lam viec ngay thin 
Bay hang man doi vii cac don vi cu the thuOc quyen quan 1ST. Khong 136 tri lam 
viec ngay thir Bay doi 	cac co quan, don vi khong c6 hoac c6 it ho so giao dich 
phat sinh. 

Ditu 11. Thyc hi§n h8 try hang thing va trang bi dOng phuc doi WA can 
bi), cong chtic, vien chin lam viec tai BO ph4n MCA cira 

1. Tat Ca can b6, cong chirc, vien chirc, luc luting vu trang lam viec tai B6 
phan M6t cua dugc chi ho trg hang thing theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh. 

2. Can cir vao tinh hinh cu the va ngan sach cua dia phtrang, Chit tich 
UBND cac cap xem xet, quy'et dinh viec trang bi d6ng phuc cho can b6, cong 
chin, vien chdc lam viec tai B6 phan MOt cua. 

3. Chit tich Uy ban nhan dan tinh kip thin co giai phap d6ng vien, khich le d6i 
ngii can b0, ding chirc, vien chirc lam viec tai BO phan MOt cua cac cap dua tren 
ket qua clash gia mire d6 hai long dia. , chirc, ca nhan. 
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Chuang III 

QUY TRINH THIXC HIEN CO CHE MOT CIA, CO CHE MOT CI A 
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HA1NH CHINH 

Dieu 12. NO ho so', nh4n ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai BO 
ph4n Wyt cira 

To chirc, ca nhan có the lua chon met trong cac cach thirc sau day de n6p ho 
so, nhan ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh tai B6 phan MOt cua cac cap. 

1. N6p ho so va nhan ket qua -live tiep tai BO phan Met cfra. 
2. NOp h6 sa va nhan ket qua thong qua dich vu buu chinh cong ich de dugc 

doanh nghiep cung cap dich vi buu chinh cong ich true tiep den tiep nhan, tra ket 
qua he sa tai nai ma ca nhan, to chile có yeu cau. 

3. NOp h6 sa tn,rc tuyen tai Cong Dich vu cong quec gia hoc Cong Dich vu 
cong UBND tinh (truy cap vao dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn) va. cac 
*rig dung dung chung cua tinh (App di d6ng). 

4. NOp ho sa qua mang xa hOi. 
5. Trong twang hop,thil. tic hanh chinh cho phep dugc n6p h6 sa qua thu dien 

dr, thi ca quan, don vi tiep nhan phai cong bo hOp thu cong vu dm don vi va chi 
duov then ho sa qua hOp thu nay. HO sa dau vao phai dtro.c cep nhet len He thong 
mot cua dien tur. Ket qua dugc tra theo khoan 1, khoan 2 Dieu nay hoc ket qua 
dien ter dugc tra qua thu dien tir dung dia chi hap thu dien tir giri ho sa thit tuc hanh 
chink 

Dieu 13. Quy dinh vies bo sung he so• ciia ca nhan, to chtic 

Viec yeu cdu ca nhan, to chirc be sung h6 sa trong thuc hien co the mOt 
ca the mOt dm lien thong tai BO phan MOt cua dugc quy dinh nhu sau: 

1. Khi ca nhan,,t6 chirc nap he sa giai guy& thu file hanh chinh tai BO phan 
MOt cira hoec qua Cong Dich vu cong tru.c,tuyen hoec qua dich vu Buu chinh cong 
ich hoec,qua mpg xa hOi Zalo ma con thieu hoc khong dimg thanh phan ho sa so 
ye:Pi Quyet dinh cong b6 quy trinh n6i b6 giai quyet thu tic hanh chinh dang co hieu 
luc thi hanh thi phai bo sung ho sa theo Mau so 02 kern theo Quy the nay; 

2. Cong chirc, vien chirc tai BO phan MOt cua có trach nhiem viet Phieu 
htrong dan hoan thien ho sa theo Quy the nay cho ca nhan, to chirc. M6i ho sa chi 
thtrc hien 01 lan be sung ho sa; 

3. Ca quan thuc hien thil tuc hanh chinh, can b0, cong chirc, vien chirc khong 
dugc toy det ra them thil tuc, he sa, giay to ngoai thanh phan ho so da cong bo, 
dam bao chi nhan dimg, nhan du thanh phan, so luting ho sa theo quy dinh; 

Dieu 14. Tiep nh4n ho so•thil tuc hanh chinh 
1. Doi vai ho sa dugc nhan theo cach thirc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Dieu 

12 Quy che,nay, cong chirc, vien chirc tiep nhan he sa tai B6 phan MOt cda phai 
xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day du cua ho sa; quet (scan) va luu frit ho so 
din tit, cep nhat vao ca du lieu dm He thong thOng tin mOt cfra dien tir ctia Uy 
ban than dan tinh, dia phtrang. 
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, a) Tnrong hqp hO so day du, chinh xac theo quy dinh, c6ng chirc, vien chirc
tie nhan hO so va lap Giay tiep nhan*ho so va hen ngay tra ket qua theo Mau so 01 
kern theo Quy the nay cho nhan, to chirc; 

b) Truorig hop hO so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, cong 
vien chirc tiep nhan hO so phai huang dan ca nhan, to chirc bo sung, hoan thien he, 
so theo quy dinh va neu r6 ly do trong phieu yeu cau 1)6 sung, hoan thien ho so 
theo Mau so 02 kern theo Quy the nay; 

c) True/11g hop tir choi nhan h6 so, cong chtk, vien chirc tiep nhan ho so phai 
neu r6 1)% do trong phieu tir choi tiep nhan giai quy& ho so theo Mau so 03 kern 
theo Quy the nay. 

2. Doi vai 1115 so dirge n'ep trvc tuy6n thOng qua COng Dich vu cong quoc gia 
hoac COng Dich vg cong tJ' y ban than dan tinh hoac qua mang xa h6i Zalo quy dinh 
tai khoan 3, khoan 4 Dieu 12 dm Quy che nay, cong chic, vien chirc tiep nhan ho so 
tai Bo phan M6t cira xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day du cua ho so. 

a) Tnreng hop ho so chua day du, chua dimg hoac khong thu6c tham quyen 
giai quyet theo quy dinh, cong chk, vien chirc tiep nhan phai có thong bao, neu r6 
not dung, ly do va huang dan cu the, day du mOt lan de to chirc, ca nhan bO sung 
day du, chinh xac hoac giri dung den co quan có tham quyen giai guy& 

Viec thong bao doge thuc hien thong qua chirc nang giri thu dien tir' , giai tin 
nhan, ggi dien thoai truc tiep toi nguei dan qua COng Dich vu cong tinh va mpg 
xa h6i Zalo sir dung ten thiet bi di d6ng; 

b) Neu ho so dm to chirc, ca nhan day du, hop le thi cong chirc, vien chirc tai 
BO phan M6t cira tiep nhan va chuyen cho co quan có tham quyen de giai quyet 
theo quy dinh. 

*3. MCii h6 so 	tic hanh chinh sau khi dirge tiep nhan doge cap mOt Ma 
so ho so dugc,ghi trong* Giay tiep than ho so va 	tra ket qua. To chile, nhan 
sir dung Ma so ho*so de tra c*u tinh trang giai quyet 	tic hanh chinh tai Cong 
Dich vg cong 	Uy ban nhan dan tinh, qua mang xa hOi Zalo sir dung ten thiet bi 
di d6ng. 

4. Tnrong hop thir tgc hanh chinh c6 quy dinh phai tra ket qua giai quy6t ngay 
khi sau khi tiep nhan, neu ho so da day du, chinh xac, du dieu kien tiep than, cong 
chirc, vien chirc tiep than khong phai lap Giay tiep nhan WO so va hen ngay tra ket 
qua, nhung phai cap that tinh hinh, ket qua giai quyet vao He thong thong tin mot 
c*a dien tir; twang hgp ngtr6i n6p ho so yeu cau phai c6 Giay tiep than ho so va 
hen tra ket qua thi cong chirc, vien chirc cung cap cho ngued nOp ho so. 

5. Can b6, ,cong chirc, vien chirc duce giao nhiem vg huang dan, tiep than 
ho so, giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tpc hanh chinh theo co the mot cira, 
mOt cira lien thong tai trg so BO phan MOt c*a va tai co quan co tham quyen 
khong doge yeu cau ca nhan, to chirc cung cap lai th6ng tin, giay ter, tai lieu 
dien tir hoac da doge so hoa có gia tri,phap 157 theo quy dinh phap luat, doge ket 
noi, chia se du lieu trong qua trinh tiep than, giai quyet thit tic hanh chinh, tr.* 
trtrimg hop sir dung cho mgc dich xac minh, tham tra lai tinh xac thgc cua thong 
tin, giay ter, tai lieu a &roc so hod. 
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Dieu 15. Chuyen 116 so den co' quan co thAm quyen giai quyet 
Ngay sau khi tiep nhan ho so did tic hanh chinh theo quy dinh tai 

Dieu 14 Quy the nay, ding chirc, vien chirc tiep nhan h6 so phai chuyen ho so den 
co quan c6 tham quyen giai guy& nhu sau: 

1. Chuyen di lieu h6 so dien tir dugc tiep nhan tnyc tuyen cua to chirc, ca 
nhan hoac ho so giay da duoc so hoa den co.  quan c6 tham quyen giai quyet thong 
qua ket not gitia Cong Dich vv cong va He thong thong tin mot cua dien tir cua tJ' y 
ban nhan dan tinh. 

2. Chuyen ngay ho so tiep nhan trirc tiep trong ngay lam viec hoac chuyen vao 
dau gi6 ngdy lam viec tiep theo doi vai truang hop tiep nhan sau 15,gia hang ngay. 

3. Trtramg hop tiep nhan ho so thu6c tham quyen giai quyet,ciia cos  quan c6 
thAm quyen khac, cong chirc, vien chirc tiep nhan chuyen ho so giay va ho so dien 
tlr cho B'6 phan MOt cua cua co quan c6 tham quyen,d6 trong ngay lam viec hoac 
dau gi6 ngay lam viec tiep theo doi vai truong hop tiep nhan sau 15 gio.  hang ngay 
de xir ly theo quy dinh. 

Viec chuyen h6 so den co quan c6 tham quyen giai guy& neu tai khoan 2, 
khoan 3 Dieu nay dugc thvc hien thong qua dich vi buu chinh cong ich hoac cac 
loci hinh dich vi khac bao dam tiet kiem, hieu qua, an toan ho so tai lieu. 

Been 16. Giai quy4t thil tuc hanh chinh 
1. Sau khi nhan h6 so thu tvc hanh chinh, ngtrai dung dau co quan c6 tham 

quyL phan cong cong chdc, vien chuc xir ly xem xet, tham dinh WO so, trinh phe 
duyet ket qua giai quyet thu tic hanh chinh. 

2. Tnrang hop thu tic hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xac minh h6 
so, lAy y kien dm co quan, to chirc c6 lien quan, cong chirc, vien chirc dugc giao 
xir ho so tham dinh, trinh cap c6 thamquy'en quyet dinh; cap that th6ng tin vao 
He thOng thong tin mot cua dien td; tra ket qua giai quyet thu tic hanh chinh. 

3. Tnr6ng hop co quy dinh phai tham tra, xac minh,ho so 
a) Cong chuc, vien chdc dugc giao 	h6 so tham tra, )(de minh, trinh cap 

c6 tham quyen quyet dinh va cap nhat thong tin vao He thong thong tin mOt cua 
di'n dr; 

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc lap thanh h6 so, luu thOng tin vao 
co sa dir lieu oh He thong thong tin mOt cua dien tir va luu tai co quan giai quyet. 

Truang hop can c6 mat to chirc, ca nhan de tham tra, xac minh hO so thi phai 
cap nhat thong tin v6 thoi gian, dia diem, thanh phan, not dung xac minh vao co so 
dir lieu cua He thong thong tin mot cua dien tir hoac thong bao cac not dung tren 
cho B6 phan MOt 	trong truemg hop chua c6 He thong thong tin mOt cua dien tir 
de theo dOi. 

4. D6i vai h6 so qua thArn tra, tham dinh chua du dieu kien giai quy6t, ca quan 
CO tham quyen giai quyet thu tic hanh chinh tra lai he, so kern theo thOng bao bang 
van ban va neu rOV,  do, nOi dung can 136 sung theo mAu Phieu yeu cau bo sung, 
hoan thien ho so de gui cho to chirc, ca nhan thong qua BO phan M6t cua. Thai gian 
thong bao tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viec ke tir ngay c6 ket qua tham tra, 
therm dinh, trir truang hop phap luat chuyen nganh c6 quy dinh ci the ye thai gian. 
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Thoi han th6ng bao phai trong thai han giai quyet Ito so theo quy dinh. TheYi hp giai 
quyet duoc tinh lai tir dau sau khi nhan dit ha so. 

5. Truing hop ho so phai lay 9 kien cua cac co quan, don vi co lien quan 
a) Co quan, don vi chit tri giai quyet ho so hoac BO phan MOt cua trong 

tnrerng hop duoc phan cong hoac ity quyen, giri thong bao dien tir hoac van ban 
phoi hop xir 19,  den cac don vi c6 lien quan, trong do neu cu the nOi dung lay 9 
kien, thai han lay y kien. 

Qua trinh lay y kien cua the co quan, don vi co lien quan phai dtrqc cap nhat 
thuong xuyen, day du ve not dung, thai han, co quan lay 5/ kien tren He thOng 
thong tin mot cira dien ; 

b) Co quan, don vi duoc lay 9 kien co trach nhiem tra lii cac not dung duoc 
lay 9 kien theo thai han lay 9 kien va cap nhat not dung, ket qua tham giay kien 
vao He thong thOng tin mot cua dien tir hoac Phieu kiem soat qua trinh giai quyet 
ho so. Truing hqp qua thi han lay 9 kien ma co quan, don vi duoc lay 9 kien 
chua co van ban giay hoac van ban dien tir tra led thi co quan, don vi chit tri thong 
bao cho ngueli dung dau BO phan MOt cira da chuyen ho so ye viec cham tre de 
phoi hop xi" 19. 

6. Truing hop ho so thuc hien theo quy trinh lien thong gifta cac co quan c6 
thAm quyen cling cap hanh chinh 

a) Truing hop to chirc, ca nhan nOp ho so gray, BO phan MOt cua xac dinh 
thir to cac co quan c6 thArn,quyen giai quyet, chuyen 	so gidy den co quan co 
tham quyen 	tri 	quyet. Co quan chit tri co trach nhiem xir 19, chuyen ho so 
va ket qua giai quyet thuOc tham quyen (neu có) den co quan co tham quyen tiep 
theo, trong do Phieu chuyen xir 19 phai neu ro not dung ding viec, thai han giai 
quyet cua timg co quan; cap nhat thong tin xir 19, thong tin chuyen xir 19 vao He 
thong thong tin mot cira dien tir. 

Cac co quan co tham quyen giai quyet ho so, chuyen ket qua va ho so cho co 
quan co thAm guy& tiep theo, theo thin ttr BO phan MOt cira xac dinh; co quan co 
tham quyen cuoi cling giai quyet xong thi chuyen ket qua va ho so kern theo cho co 
quan co tham quyen chit tri; co quan chit tri chuyen ket qua giai quyet this Arc hanh 
chinh cho BO phan MOt cua de tra ket qua cho to chirc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, 
ket qua xir 19 ho so lien thong vao He thong thong tin mot cira dien tir; 

b) Truing hop to chirc, ca nhan nOp ho so dien tit, BO phan MOt cua chuyen 
ho so dien to den tat ca cac co quan tham gia giai quyet, trong do ghi ra co quan 
chit tri, trach nhiem, not dung cong viec, tiled han tra ket qua oh tang co quan 
tham gia giai quyet. Co quan tham gia giai quyet ho so lien thong thvc hien xir 17 
theo tham quyen, tra ket qua giai quyet cho co quan can sir dung ket qua giai quyet 
cho cac btr6c tiep theo va giri cho BO phan MOt cua de tra ket qua cho to chirc, ca 
nhan; cap nhat tinh hinh, ket qua xir 19 ho so lien th6ng vao He thong thong tin mot 
cira dien tir. 

7. Truing hop ho so thuc hien theo quy trinh lien th6ng gift cac co quan c6 
thAm quyen khong ding cap hanh chinh. 
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a) BO phan MOt cira chuyen h6 so giAy den co quan c6 thAm guy& cap teen; 
chuyen thong tin ye ho so thii AIL hanh chinh tren He th6ng th6ng tin mOt cira dien 
tir' cho BO phan MOt curs da co quan c6 thAm quyen cap tren de giam sat, chuyen 
dir lieu ho so dien tir cho co quan c6 tham quyen x* ly theo quy dinh; 

b) Co quan c6 thAm quyen cap tren xir 13% ho so theo quy dinh tar khoan 1 den 
khoan 5 Dieu nay; chuyen ket qua giai quyet cho,BO phan MOt 	nai tiep nhan 
h8 so dm to chirc, ca nhan tra 	qua. theo Giay tiep nhan ho so va hen tra ket 
qua. 

8. Cac h6 so quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Dieu nay sau khi tham dinh khOng 
du dieu kien giai quyet, co quan giai quyet thu tuc hanh chinh tra lai h6 so va 
th6ng bao bang van ban neu r6 ly do khong giai quyet ho so theo mdu Phieu tir 
choi giai quyet ho so de giri cho t6,  chirc, ca nhan thong qua BO phan MOt cfra. 
Thong bao dtrac nhap vao mac tra ket qua cda He thong th'Ong tin mOt cira dien tir. 
Thei han thong bap phai trong tiled han giai quyet ho so theo quy dinh. 

9. D6i 	hO.sa can gia han thoi gian giai quyet, trong thoi han cham nhat 01 
ngay tnrac ngay het hen, co quan, don vi c6 tham quyen giai quyet ho so phai 
thong bao bang van ban cho BO phan MOt cixa, trong do ghi ,r6 1S,  do qua han, thoi 
gian de nghi gia han tra ket qua. Viec hen lai ngay tra ket qua duac thirc hien 
khong qua mOt lan. 

Can cir de nghi gia han thai gian giai quyet, BO phan MOt cua dieu chinhlai 
thoi gian tra ket qua x* ly tren He th6ng thong tin mOt cfra dien dr, d6ng thoi giri 
thOng bao, van ban xin 16i den to chdc, ca nhan, trong d6 ghi r6 1St do qua han, thiYi 
gian de nghi gia han tra ket qua bang hinh thirc trgc tiep, qua hOp thu dien tu, tin 
than, dien thoai hoSc mang xa hoi &rot cap co thAm quy'en cho phep (neu co). 

Di&I 17. Tra ho so, ket qua giai quy't thii tuc hanh chinh 

1. Ket qua giai guy& thU Arc hanh chinh g*i tra cho to chirc, ca nhan phai bao 
dam day dti theo quy dinh ma ca quan co thArn quyen tra cho to chirc, ca nhan sau 
khi giai quyet xong thu tuc hanh chinh. 

2. Tnreng hop ho so có ban chinh hoac ban goc da tiep nhan de sao chap, dor 
chieu, xac nhan tinh .xac thgc thi co quan co thAm quyen phai chuyen tra ban chit-1h 
hoac ban goc do cho to chtrc, ca nhan; th6i diem tra theo quy dinh cua phap lust 
chuyen nganh. 

3. To chirc, ca nhan then ket qua giai quyet this tuc hanh chinh theo thoi gian, 
clia diem ghi ten Giay tiep nhan h6 so va hen tra ket qua; truong hop clang 14/ nhan 
ket qua rive tuyen thi thong qua Cong Dich vu cong quoc gia hoSic ang Di.ch vu 
cong cfra Uy ban nhan dan tinh. 

4. Khuyen khich viec tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh truac thoi han 
quy dinh. Viec tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh truck thin han quy dinh phai 
dtrvc BO phan MOt dra thong bao cho to chfrc, ca nhan,biet truck qua tin nhan, thu 
diendien thoai hoac qua mang xa hOi duot cap c6 tham quyen cho phep. 
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5. Ket qua giai quyet thu tic hanh chinh cho to chirc, ca nhan dugc luu tra tai 
He thong thong tin giai quyet thir tuc hanh chinh cua tinh de phvc vi viec tich hgp, 
chia se, tra ciru thong tin, du lieu, sir dung de thuc hien cac thu tuc hanh chinh khac 
theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 18. Xin loi ca nhan, to chtk trong giai quyet thu tic hanh chinh 

1. Trach nhiem xin loi 

Thu tnrorng ca quan, don vi quy dinh tai khoan 1, khoan 3, khoan 5, khoAn 6 
Dieu 2 Quy the nay chiu trach nhiem thuc hien xin 16i doi voi ca nhan, to chirc khi 
then gian tra ket qua giai quyet thu tic hanh chinh bi tr6 hen so voi phieu hen tra 
ket qua hoc do loi dm ding chirc, vien chirc trong qua trinh tiep nhan ho sa cua ca 
nhan, to chirc tai BO phan Met cira. 

2. Hinh thirc, cach thirc xin loi 

a) Viec xin loi dugc that hien bang van ban von tirng ho sa cu the theo Mau 
so 04 kern theo Quy the nay; 

b) 1thOng thuc hien viec xin loi chung trong met van ban voi nhieu he sa 
ding bi tre hen; 

c) Thu twang ca quan, don vi quy dinh tai khoan 1, khoan 3, khoan 5, khoan 
6 Dieu 2 Quy the nay chir dOng thong bap bang van ban den BO phan MOtcira ye 
VI do cham giai quyet ho sa thu tuc hanh chinh kern theo van ban xin 16i , chirc, 
ca nhan va hen lai then gian tra ket qua. DOi voi ho sa qua han giai quyet, ca quan, 
don vi co tham quyen giai quyet ho sa phai thOng bao bang van ban cho BO phan 
MOt cua va giri van ban xin 16i to chirc, ca nhan, trong do ghi re 13",  do qua han, thoi 
gian .de nghi gia han tra ket qua theo mau Phieu xin 16i va hen lai ngay tra ket qua. 
Viec hen lai ngay tra ket qua dugc that hien khong qua met lan. 

Chiming IV 

TO CIWC THVC HItN 

Dieu 19. Trach nhiem cua cac so., ban, nganh tinh, UI3ND cap huy0 va 
UBND cap xa 

1. Cur cong chirc, vien chirc co chuyen men, nghiep vu phir hgp den lam viec 
tai BO phan Met cua. 

2. Cong khai cac quy dinh, thir tuc hanh chinh day dir, thueyng xuyen, 1.6 
rang, de tiep can, de khai tilde, sir dung theo quy dinh; cong khai cac chuan mac, 
cac quy dinh hanh chinh de tao thuan lgi cho viec giam sat. 

3. ThOng tin, tuyen truyen de ca nhan, to chirc biet ve hog deng cua ca the 
met cua, ca the met cua lien thOng tai cac ca quan, dia phuang; viec tiep nhan, 
giai quyet thu tic hanh chinh qua dich vi cong true tuyen. 
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4. Kim tra, than chinh, khac phuc nhang han che, thieu sot, that hien khen 
thuang va ky luat dung quy dinh. Chi dao cong chirc, vien,  chic chuy'en mon 
khong tartiep nhan, huang dan ho so dm ca nhan, to chirc neu ho so chua dugc 
nOp cho BO phan MOt cfra. 

5. Dinh kS7 hang nam, cac co,  quan 	quan 	tri, phi hgp vai BO phan 
MOt 	thuc hien viec khao sat, 14 y kien ca nhan, to chirc de cai lien, nang cao 
chat lugng thuc hien co che mot cira, co che mot dm lien thong trong giai quyet 
thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh. 

6. TOng hap, bao cao tinh hinh, kat qua dux hien theo yeu cau dm co quan cap teen. 

7. DOi vari cac thu tic hanh chinh cua cac co quan dac thA se di)/ tinh hinh 
that to de van dung cho phA hop. 

8. Tay theo dac diem, tinh hinh thgc to dm co quan, dia phucmg va quy dinh 
cua Uy ban nhan dan tinh, Giam doc cac ser, ban, nganh tinh hoac Chu tich UBND 
cap huyen quyet dinh viec cu cong ,chirc lath dao cap phong hoac tucmg duangtai 
lam viec tai BO phan MOt dm tiep nhan cac thU tuc hanh chinh va thira ny quyen 
cua Giam doc cac so, ban nganh tinh hoac Chu tick UBND cap huyen, ky cac ket 
qua giai quyet thA tic hanh chinh cho ca nhan, to chirc khi dugc Ay quyen. 

Ditu 20. Trach nhi?in ciia UST ban MTTQ Viet Nam va cac to chtic chinh 
tri - xa hoi 

De nghi US,  ban MTTQ Viet Nam tinh Tay Ninh va cac to chirc chinh tri - xa 
hOi tuyen truyen, van &ling de Nhan dan th?c hien cac thu tuc hanh chinh & BO 
phan MOt coca dat hieu qua; that hien giam sat hog dOng cila BO phan MOt cua cac 
cap tren dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat. 

Di'eu 21. Trach nhiem ciia cac co' quan, to chik, ca nhan có lien quan 
trong viec giai quyet.110 so', ket qua bi sai, bi mat, bi that* hoac bi hu. hong 
va trong 	quyet ho so' cham tra ket qua 

1. Tnamg hop xay ra sai sot trong ket qua giai quye't thu Ale hanh chinh, neu 
loi thuOc ye can bO, cong chirc, vien chirc, ca quan có tham quyen thi can b0, cong 
chirc, vien chik, co quan có tham quyen phai sira doi, bo,  sung, bai be), thay the 
hoac dinh chinh sai sot va phai chiu moi chi phi lien quan den sira dal, be, sung, bai 
be), thay the hoac dinh chinh. 

, 2. Truemg hop WO so bi mat, bi that lac hoac bi hu hong trong qua trinh giai 
quyet thu tic hanh chinh thi co quan, to chirc, ca nhan lien quan co trach nhiem 
phoi hop vai to chirc, ca nhan co ho so, giay ter bi mat, bi that lac hoac bi hu hong 
va ca quan, to chirc CO tham,quyen 	khac phuc hau qua; xac dinh co quan, to 
chirc, ca nhan a lam mat, that lac, hu hong ho so de' quy trach nhirn chi tra m9i 
chi phi phat sinh trong viec xin cap lai h6,sa, gray 	cac trach nhiem khac co lien 
quan va xin loi to auk, ca than ye sir co nay. Truang hop lam mat, that lac, hu 
hong ho so lien quan den hanh vi vi pham phap luat thi toy theo tinh chat, mire di) 
cua hanh vi vi pham, to chirc, ca nhan có hanh vi vi pham se bi xix ly theo quy dinh 
cua phap luat. 
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3. HO sa ket qua giai guy& thit tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh cong 
ich bi mat, bi that lac, bi hu hong &roc xir 13'T theo quy Binh caa Thu Wang Chinh 
phu va phap luat c6 lien quan. 

lieu 22. 56 Wm hi?) so., ket qui giii quytt the' tuc hanh chinh trong tiep 
nh4n, giai quyet thfi tuc hanh chinh 

Ngoai viec thgc hien cac quy dinh trong tiep nhan, giai quyet thit tuc hanh 
chinh cua Quy the nay, can b0, cong chirc, vien chile lam viec tai,  BO phanMOt 
cira thgc hien them mot so nhiem vu so h6a ho sa, ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh nhu sau: 

1. Tiep nhan ho sa thu tic hanh chinh. 

a) Kiem tra, xac thuc tai khoan s'6 cita ca nhan, to chirc thong qua so dinh 
danh ca nhan cua cong dan Viet Nam hoacs6 h0 chieu (ho4c so giay tey c6 gia tri di 
lai quoc te) 	nguari mrOc ngoai va ma so cua to chirc theo quy dinh. TnrOng hop 
to chtrc, ca nhan chua c6 tai khoan so, can b0 tiep nhan het so.  tai BO phan MOt dra 
hu&ng dan thuc hien hoac tao tai khoan cho ca nhan, to chdc ten Cong Dich vu 
cong quoc gia hoac Cong Dich vu cong cua tinh. TnrOng hop fly quyen giai quyet 
did tuc hanh chinh, tai khoan so duge xac dinh theo so dinh danh cua to chirc, ca 
nhan uy quyen; 

b) Thuc hien kiem tra da lieu dien tir cila cac thanh phan ho sa thu tuc hanh 
chinh. Tnrong hop thong tin, du lieu, ho sa, giay to dien tir c6 gia tri phap 1ST dm to 
chirc, ca nhan da quoc ket noi, chia se giaa cac ca so da lieu quoc gia, co.  soy dot ,d 
lieu chuyen nganh, he thong thong tin, COng Dich vu cong quoc gia voi He thong 
thong tin,  mot 	dien thi chirc, ca nhan khong phal khai lai thong tin hoac 
nop lai ho sa, giay tai lieu; can b0 mot cira hem tra va chuyen vao ho sa thu tuc 
hanh chinh dien tir cho to chirc, ca nhan. Truing hop khi tiep nhan, phat hien 
th6ng tin trong ho sa, giay tip chua c6 sir th8ng nhat vai thOng tin, da lieu, ho so, 
giay dien,  trong cac co. da lieu quoc gia, ca so da lieu chuyen nganh thi 
thuc hien tiep nhan ho sa giay; viec dieu chinh, sira deli thong tin thuc hien theo 
quy dinh cua phap luat chuyen nganh, 

c) Doi \Tod thanh phan ho sa la ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh ho4c phai 
so hoa theo quy dinh cua phap luat chuyen nganh ma chua c6 da lieu dien dr, can 
b0 mot cfra thuc hien sao chop, chuyen sthanh tai lieu then dr tren thOng thong 
tin, ca da 	va chiu trach nhiem ye tinh day da, toan ven, chinh xac cua cac 
noi dung theo ban ,giay. KS,  so vao tai 	da duot so hoa,theo quy dinh tnrac 
khi chuyen ho so den ca quan, don vi CO tham quyen giai quyet. 

DOi vai cac thanh phan 110 sa chua CO da lieu dien tir con lai, theo yeu eau 
quan 1ST, Chit tich Uy ban nhan dan tinh quyet dinh viec to chirc thuc hien so h6a ,t  

vii thu tuc hanh chinh thuc tham quyen giai quyet cua cac cap chinh quyen 
tren dia ban tinh, thanh pho true thuc trung uang. 

2. Giai quyet thit tuc hanh chinh. 



18 

a) Kim tra thong tin tren tai lieu dien tir ma B8 phan MOt cira chuy6n d6n va 
cap nhat thong tin, du lieu dien tir tren he thong‘thong tin, ca di/ 	14 so dm 
ca quan, chirc vao ban sao y doi vai thanh phan ho sa phai so hoa thuOc pham vi 
quan 13'7 du ca quan, dan vi. 

Da lieu dien tir cua giay to phai có thi thi'L cac tru6ng th8ng tin: Ma loai giay 
to; so dinh danh cua to chirc, ca nhan, twang hqp ca nhan khong CO so dinh danh 
ca nhan thi phai bo sung h9 ten, nam sinh, ngay cap, ca quan cap; ten giay to.; trich 
yeu not dung chinh cua giay ta; thai han có hieu 1-krc; pham vi cif) hisu lixc (neu co). 
Cac thong tin, du lieu khac dugc thgc hien theo quy dinh cua phap luat chuyen 
nganh; 

b) Tnrong hap phai tham tra, xac minh, lay y kin cac ca quan lien quan trong 
qua trinh xir 11 ho so', ket qua tham tra, xac minh va ket qua tra 16i cua ca quan lien 
quan phai dugc so hoa theo du lieu dien tir de luu vao he thOng thong tin, cc; sa du 

trix tnrang hgp phap luat có quy dinh khac; 

c) Tat qua giai quy6t thu tuc hanh chinh trinh cap có than' cpyen ky s6, phat 
hanh theo quy dinh phap luat ve ding tac van thu de tra ban giay va ban din tir 
cho to chirc, ca nhan, trir tnrong hop thu tic hanh chinh chi quy dinh cung cap ban 
ket qua giai quyet dien tir hoac to chirc, ca nhan de nghi chi cung cap ban ket qua 
giai quyet dien tir. 

Khi có k6t qua giai quyet thu tic hanh chinh thanh ding, cac r  h6 so', 	o.  giay t 
dugc so hoa, co gia tri phap trong qua trinh tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh 
chinh thi dugc sir dung trong thirc hieu cac thit tuc hanh chinh khac cua to chirc, ca. 
nhan. 

3. Tra k6t qua giai quy6t thu tuc hanh chinh. 

a) Ke't qua giai quy6t thu tuc hanh chinh dien tir dugc gan ma s6 giay ta va 
luu trtt trong Ca sa du lieu quoc gia hoac Ca sa du HO,  chuyen nganh hoac Kho 
du lieu ho,sa 	tuc hanh chinh 	thong giai quyet 	tuc hanh chinh cua 
tinh. Ma so giay to gom hai thanh phan la ma so dinh danh cua ca nhan, to chirc va 
ma loai giay ta, trong do ma loai giay to doi vai ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh dugc th8ng nhat sir dung theo ma loai ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 
ten Ca sa du lieu quOc gia ve thu tuc hanh chinh; 

b) Ket qua giai quy6t thit tuc hanh chinh dien tir dugc tra cho to chirc, ca nhan 
ten Cong Dich vu ding quoc gia hoac Cong Dich vg cong cua tinh, trix truang hop 
did Arc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat chuyen nganh phai có mat de trirc 
tiep nhan ket qua; 

c) Ke't qua giai quy& thu tuc hanh chinh bang ban giAy dugc tra theo quy dinh 
tai Dieu 17 Quy the nay, trix twang hop din tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap 
ban ket qua giai quyet dien tir cho to elide, ca nhan. 

4. Luu tit ho sa thit tuc hanh chinh di4'n tir. 
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a) Thai han bao quan h6 so thii tuc hanh chinh dien to duqc thgc hien theo 
quy dinh cua phap lulat ye luu trir va phap 1u4 chuyen nganh; 

b) H6 so giai quy& thu tuc hanh chinh,dugc luu 	dien va do co quan co 
tham quyen giai quyet quan 1S,  ten He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh 
chinh cua tinh. 

Dieu 23. Ditu khofin thi hanh 

1. Dieu 22 cua Quy the nay co hieu lkrc thi hanh ke t r ngay 01 thang 6 nam 
2022 d6i vai thu Arc hanh chinh thu6c pham vi tiep nh4n cua Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong tinh; tir ngay 01 thang 12 nam 2022 d6i voi tit tuc hanh chinh 
thuOc pham vi tiep nhan cua B6 ph4n MOt cua cap huyen va tir ngay 01 thang 6 
nam 2023 doi vad thu tuc hanh chinh thuOc pham vi tiep nh4n dia. B6 ph4n MOt 
cua cap xal. 

2. Trong cua trinh thirc hien, n6u phat sinh nhfing An de can sua doi, 1)6 sung 
hoc vuong mac, kho khan, de nghi the co quan, to chile, ca nhan phan anh ye Van 
phOng Uy ban nhan dan tinh de tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh 
xem xet, sua d6i, bo sung kip thOil. 



Phu luc 
HEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH 

uy'k clinh se') 47-  /2022/QD-UBND ngay 23thang 5 nam 2022 
cua Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh) 

   

 

Chit lcS,  se) dm To chtirc 
(n6u la bi6u mau di4'n dr) 

Mau so 01 
LONG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIVC NAM 

Di)c 14p - Tkr do - Hpth  pink  
TEN CAP TINH (hoac) 
/CAP HUYEN/CA.P XA. 

TRUNG TAM PHVC VU HANH CHiNH 
CONG (hoac) BO PHAN TIEP NHAN 

VA TRA KET QUA 

   

SO. 	/TTPVHCC (BPTNTKQ) 	......... 	ngay 	thang 	nom... ... 

GIAY TIEP NHAN HO SO VA. HEN TRA. KET QUA 
Ma h6 so- 

Trung tam Phuc vu hanh chinh conga) phan Tiep nhan va Tra ket qua 	 
Tiep nhan hO so cfra. 	  
Dia chi. 	  
So lien thoai: 	 Email. 	  
N8i dung yeu cau giai quye't- 
Thanh phan h8 so nlop gom: 

1 	  
2 	  
3 	  

So hrong ho scr ,  	(be) 
Thai gian giai quyet ho so theo quy dinh la. 	ngay 
Thai gian nhan ho so: .....gio..;. plat, ngay ... thang .nb."m.... 
Thai gian tra ket qua giai quyet ho so:... gio..... phut, ngay....thang....nam 	 
Dang kr nhan ket qua tai. 	 
Vao SO theo dOi ho so, Quyen so. 	  SO this to 	 

NGIfOI NOP HO SO 
(Kji vet ghi r5 hp ten) 

NGU'OI TIEP NHAN HO SO 
va ghi r5 hp ten) 

(Chic kji so cita Ngwai tiep nhan ho so neu 
la bieu mau mien ter) 

Ghi cha: 
- Truong hop chug.  thiet lap duqc He thong thong tin mat dra (lien dr, Gay tiep nhan va hen tra ket qua &roc lap thanh 2 lien; 
met lien giao cho to chfrc, ca nhan nap ho so trong twang h9p nap tnrc tiep, nap qua dich vu buu chinh cong Ich theo Quyet djnh 
so 45/2016/QD-TTg; met lien chuyen kern theo Phieu kiem soat qua trinh giii guy& hO so va dirge Itm tai Trung tam Phyc vu 
hanh chinh cong/Be phan Met dm; 
- T6 chat, ca nhan co th6 Clang ky nhan k8t qua tai BO phan Met ara hoac tai nha (tru s& chirc) qua dich vu buu chinh. 



Chu.  k)% s6 cila TO chin 
(n611 la bi6u m'au din ter) 

Mau 4; 02 
CQNG HOA )(A-  HQI CHU NGHIA VItT NAM 

DO lap - Tv do - Hph pink 

 

TEN CAP TINH (ho4c)/ 
CAP HUYEN/CAP XA 

TRUNG TAM PHVC VU HANH 
CHi.NH CONG (ho4c) BO PHA: N TIEP 

NHAN VA TRA KET QUA 

s6. 	/HDHS ngay 	thong 

PHIEU YEU CAU BO SUNG, ROAN THIN HO SO 

H6 so.  cua. 	  

NOi dung yeu cAu giai quy6t.  

Dia chi. 	  

S6 dien thoai 	 Email. 	  

Yeu cau hoan thin h6 sa g6m nhang not dung sau: 

1 	  

2 	  

4 	  

LST do: 	  

Trong qua,  trinh 	thieri hO sa ntu c6 vuong mac, Ong/Ba lien he vai 
	so dien thoai 	  de ducfc huang don./. 

NGVOI HU'ONG DAN 
(Kfi va ghi ro 11,9 ten) 

(Chun kji so awl Ngue31 huong dan neu la 
bieu matt dien tic) 



Chit ky se dm T6 chirc 
(neu IA bieu mau dien tit) 

3 

Mau ski 03 

TEN CAP TINH (hoac)/ 
CAP HUYN/CAP XA 

TRUNG TAM PHVC VV RANH CHINH 
CONG (ho4c) BO PHA: N TIEP MAN 

VA TRA KET QUA 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
DOc 14p - Tv do - Ranh phtic 

s6. 	 /TTPVHCC (BP'TNTKQ) 	............, ngay 	thcing 

puntu Tir CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO 

Trung tam Phi,ic vu hanh chinh cong/B0 phan MOt cfra 	 
Tiep nhan ho so dm- 
Dia chi: 	  
So dien thoai: 	 Email. 	  
Nei dung yeu cau giai quyet• 	  

,Qua xem xet, Trung tam,Phvc hanh chinh cong/B6 phan Tier) nhan va 
Tra ket qua thong bao khong tiep nhan, giai quy'et h6 so nay vai 13'T do cu the nhu 
sau: 

Xin thong bao cho Ong,/Ba dugc biet va thgc 

NGU' 61 NOP HO SO 
(4 va ghi re; ho ten) 

NGIrOl TIEP NHAN HO so 
(K, va ghi r6 ho ten) 

(Chic 	clia 	tiep nhan 126 sa 
neu la bieu mau dien tti) 

Ghi chti: Twang hop chin thiet lap duct He tilting thong tin met cera dien tir, Phieu &roc lap 
thanh 2 lien; met lien giao cho to chirc, ca nhan n'gp,hO so trong truo-ng hap nOp trot tiep, nOp 
qua dich vu buu chinh ding Ich theo Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg; met lien dugc luu tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Be phan Tie') nhan va Tra ket qua. 



4 

 

Chit kS,  so cua To chtIc 
(ne'u la bitu mau din -dr) 

 

MAu so 04 

TEN BO, NGA.NH/CAP TINH/ 
CAP HUYEN 

TEN CO QUAN DON VI/ CAP XA 

ONG HOA XA HOI CHU NGHIA V4T NAM 
DO lap - Tv do - Hph pink 

   

       

So:...... /PXL- 	 ............, ngay 	thong ...... 

PHIEU MN LOI VA HEN LAI NGA.Y TRA KET QUA 

Kinh giri• 	  
Ngay...thang.....nam 	., (ten ca quan, clan vi) tiep nhan giai guy& ho sa 

de nghi giai guy& thu tuc hanh chinh (ten Mil tyc hanh chinh) cua Ong/Ba/TO 
chirc); ma sei• 	 

Thai gian hen tra ket qua giai quyet ho sa: __gib..., ngay....thang...nam... 
Tuy nhien den nay, (ten ca quan, don vi) chua tra k6t qua giai quyet ho so 

cua Ong/Ba/T6 chile dung thai han quy dinh ghi ten Giay tie]) nhan ho sa va tra 
ket qua/Bien nhan ho sa. Ly do:... 

Su cham tre nay dal gay phien ha, ton kern chi phi, cong sirc caa. Ong/Ba/T6 

(ten ca quan, clan vi) xin loi Ong/Ba/T6 chirc va se tra ket qua giai guy& 116 
so cho Ong/Ba/TO chirc vao ngay 	thong nom..... 

Mong nhan dirge sir thong cam dm Ong/Ba/T6 chirc vi su cham tre nay./. 

THU TRUtiNG CO QUAN, DON VI 

, (KJ') va ghi r6 h9 ten) 
(Chit. kfi so clia Tin"( tricong ca quan, clan vi 

neu la bieu mau (lien tit') 

chirc. 
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